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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA O

BAN CHI DPAO 389 Poc lap -
8é: 0F /KI-BCPH389 Ha Noi, ngayQ¥  thdng 11 nim 2020
KE HOACH

Tiing cudng chdng budn l4u, gian 1in thwong mai va hing gia trong hoat
dong thwong mai dién tir

Thue hién K& hoach s6 399/KH-BCP389 ngay 11/10/2020 ctia Ban Chi
dao 389 quéc gia vé tang cudng chéng budn 14u, gian lan thuong mai va hang
gia trong hoat dong thuong mai dién tir, Ban Chi dao 389 B& Thong tin va
Truyén thong xay dung K& hoach thuc hién nhiém vu véi nhitng ndi dung cu thé
nhu sau:

I. PHAM VI, MUC PiCH, YEU CAU
1. Pham vi:

Ké hoach nay quy dinh vé muc dich, yéu ciu, nhiém vu, giai phap ddi
v6i cac don vi thudc Bo va céc t chitc, ca nhén co6 lién quan trong viéc chéng
budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trong hoat dong thuong mai dién tur.
Cac hanh vi vi pham pham phap luat khac khi st dung thuong mai dién tu
khong thudc pham vi diéu chinh ctia ban ké hoach nay.

2. Muc dich

- Tang cuodng cong tac quén Iy, phat hién, dau tranh, ngn chan kip thoi,
hiéu qué cac hanh vi budn 14u, gian lan thuong mai va hang gia trong hoat dong
thuwong mai dién tir; viée lgi dung mang buu chinh, chuyén phat dé buén l4u, gian
1an thuwong mai va hang gia.

- Théng tin day da, chinh xéc, kip thoi dén moi tng lép nhan dén céc thu
doan, hinh thirc buén 1u, gian lan thwong mai va hang gia trong hoat dong
thuong mai dién tir; dic diém, dau hiéu nhan biét vé céc loai hang cém, hang gia,
hang kém chat lwong dé nguoi dan biét, chi dong phong tranh, cung cap thong tin

cho co quan chirc ning, khéng st dung hodc tiép tay cho ddi twong thuc hién
hanh vi vi pham.

- Lén an cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trong hoat
dong thuong mai dién ta.

- Tuyén truyén, vin dong cac t6 chuc, ca nhan hoat dong san xuét, kinh
doanh thuong mai trén ca nude tham gia cdng tac dau tranh chong buén 14u, gian
1an thuong mai va hang gia trong hoat dong thuong mai dié¢n tir; thic day phong

trao toan dan tham gia phong, chdng t6i pham, budn 14u, gian lén thuong mai va
hang gia.

Ky boi: By thong tin aTruyc n thong

3 Truyén thong

ng ti yen
Thoi gian ky: 04/ 1172020 15:45:03




A A
3. Yéu cau

- Céc don vi thudc Bo, cac co quan bao chi, truyén thong, hé théng
truyén théng co sé phai thuc hién ding chirc ning, nhiém vy, thim quyén, tranh
chéng chéo; khéng bao che, tiép tay cho cac hanh vi buén l4u, gian 14n thuong
mai va hang gia trong hoat dong thuwong mai dién tir. Tao didu kién thun loi dé
cac doanh nghiép buu chinh, chuyén phét phét trién kinh doanh theo ding quy
dinh ctia phap luat.

- Cong tac théng tin, tuyén truyén dam bao kip thoi, chinh xé4c, khach
quan, khong gdy tac dong x4u dén thi trudong, khong lam anh huéng, gdy can tr¢
hoat ddng san xuét, kinh doanh binh thudng, dang phap luat clia cic t chire, ca
nhan.

II. NHUNG CONG TAC TRONG TAM

1. Cac don vi thudc B9, cdc co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh, hé
théng truyen thong co sO quan triét, t6 chirc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Ké
hoach s6 399/KH-BCD389 ngay 10/10/2020 ctia Ban Chi dao 389 quéc gia.

2. Ra soat, sira ddi, bd sung, ban hanh méi céc vin ban quy pham phép
luét, kip thoi khéc phuc nhiing bat cap, so hd, thich Gmg véi phép 1y va tip quan
qudc t&; 1am co s& dé ngan chan buén 1au, gian 14n thuong mai va hang gia trong
linh vue thong tin va truyén théng.

3. T6 chirc thanh tra d6t xuét ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu buu chinh, chuyén phat dé phét hién, xt 1y cac hanh vi loi dung buu chinh,
chuyén phat d€ kinh doanh hang l4u, hang gia, hang kém chét lugng hoic tiép
tay cho cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai va hang gia trong hoat dong
thuong mai dién tir.

4. Tang cuong giam sat, kiém tra, thanh tra nhim phat hién, ngan chin,
xir Iy kip thoi céc td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa thudc linh vuc théng tin
va truyén thong khong thuc hién ching nhan, cong bd, gin diu hop quy, nhén
méc hang héa, khong dam bao chat lwong; t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu
thudc linh vuc théng tin va truyén théng, kinh doanh xuit ban phdm vi pham
phap luat.

5. Phéi hop vo1 lyc lugng chirc nang, chi dao cdc doanh nghiép vién
thong, Internet ph01 hop véi luc lugng chirc nang ngén chin cac website thuong
mai dién tir, cac td chic, ca nhén loi dung mang Internet, mang x3 hoi dé buén
18y, gian lén thuong mai va hang gia.

6. Téng cuong hop tac quoc té de phéi hop xir ly vi pham dbi vai cac td
chite, c4 nhén sit dung tén mién quéc té, mang x3 hoi dé hoat dong thuong mai
dién tir vi pham phap luét.

7. Chi dao cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh, hé théng thong
tin co so:




- Tang thoi luong phét séng, dua tin, bai tuyén truyén, phd bién phap
luat, chi dao ctia Chinh phii, Thii twéng Chinh phii, Ban Chi dao 389 qubc gia va
Ban Chi dao 389 cac by, nganh, dia phuong vé chéng buon lau, gian lan thuong
mai va hang gia trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Théng tin day di, chinh xac, kip thoi @én moi tAng 16p nhan dan céc
hinh thtrc, thi doan kinh doanh hang 1au, hang gia, hang kém chét lugng thong
qua thuong mai dién tir; két qua hoat dong chdng buén 14u, gian lan thuong mai
va hang gia cua cac co quan chirc nang, cac vu budn lau, gian lan thuong mai va
hang gia bi bét gift, xir 1y; cac biéu hién tiéu cyuc trong cong tac chéng buén lau,
gian ldn thuong mai va hang gia cua lyc lugng chire nang. Kip thoi biéu duong
cac dién hinh tién tién, gwong ngudi tbt, viée tot trong phong chdng buén lau, gian
1an thuong mai.

- Cong bd dudng day néng 0981.389.389 va 0961.389.389 dé khuyén
khich nguoi dén to gide hoat dong budn lau, gian 14n thuong mai va hang gia.

- Bam sat hoat dong thuong mai dién tir, phat hién, cung cép thong tin,
phoi hgp véi cac co quan chirc nang dau tranh, bat gitr, ngan chan cac vu buén
lau, gian lan thuong mai, san xuat, nhap khau, kinh doanh hang gia.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Vu Buu chinh chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat cac
vén ban quy pham phap luét vé buu chinh va cdc vin ban quy pham phép luét
lién quan nham khéc phuc nhiing bat cap méi phat sinh, ting budc hoan thién co
ché, chinh séach thirc day hoat dong thwong mai dién tir phat trién. Phéi hop voi
cac SO0 Thong tin va Truyen théng don dbc, giam sét cac doanh nghiép cung cp
dich vu buu chinh tiép tuc trién khai nghiém tic Chi thi so 28/CT-BTTTT ngay
08/5/2020 ctia BO truéng Bo Thong tin va Truyén théng vé ting cudng cong tac
bao dam an toan, an ninh buu chinh phuc vu Pai hoi Dang bd céc cap va nang
cao hiéu qua phong, chéng viéc chdp nhén, vin chuyén va phat hang 14u, hang
cAm qua duong buu chinh trong thoi gian t6i. Chu tri, ph01 hop t6 chirc hoi nghi,
hoi thao, dbi thoai de thdng tin, truyén truyén, phd bién céc quy dinh phép luit
lién quan dén quyén, trach nhiém, nghia vu cta doanh nghiép buu chinh trong
viéc bao dam an toan, an ninh trong cung u.‘ng dich vu buu chinh, dic bi¢t 14 vige
phong, chéng bubn 14u, gian 14n thuong mai va hang gia, hang cAm.

2. Vu Phép ché chi tri, phdi h0'p cac don vi thudc Bo Cong Thuong, BJ
Tai chinh, B Cong an va cdc don vi lién quan ra so4t hé théng vin béan quy
pham phép luat c¢6 lién quan dén linh virc buu chinh, vién thong, cong nghé
théng tin, giao dich dién tir nhim khéc phuc nhlmg bét cép, so ho dé hoan thién
co ché, chinh sach thuc diy hoat dong thuong mai dién tir phat trién bén viing.

3. Cuc Béo chi chii tri, phdi hop céc Cuc: Phét thanh, Truyén hinh va
Thong tin dién ttr, Thong tin co s¢ tham muu Lénh dao B chi dao céc co quan
bao chi, phat thanh Truyén hinh, hé thong truyén théng co s& diy manh tuyén
truyén phap luat v& thuong mai dién tu, cong khai cac vu viéc di phat hién, xir
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ly vi pham trong hoat déng thwong maijd dién tir d& nang cao nhén thic, ¥ thirc
chép hanh phap luét cha td chire, ¢4 nhan; giup nguoi dan hiéu t4c hai cta viée
str dung céc website, mang xa hoi dé kinh doanh hang héa vi pham phap luat.

4. Cuc Bao chi phdi hop véi céac don vi thuéc B6 Cong Thuong xay
dung cac ke hoach, chuong trinh tuyen truyén, phd bién phép luat vé thuwong mai
dién tir, v& tac hai cua cac hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong thuong
mai dién t&r, vé cac vu vi€c da phat hién, xtr ly dé nang cao nhén thirc, ¥ thitc
chip hanh phap ludt cua t6 chire, c4 nhéan, khuyén khich nguoi dan cha dong,

tich cuc tham gia tb giac cac hanh vi lgi dung hoat dong thuwong mai dién tir dé
vi pham phép luét.

5. Thanh tra B& cha tri, phéi hop vai cac don vi thude B9, cac co quan
¢6 lién quan t6 chirc thanh tra d6t xuét doanh nghiép buu chinh, chuyén phat dé
kip thoi ngén chén, xir ly theo quy dinh ctia phap luat viéc lgi dung buu chinh,
chuyén phat dé budn lau, gian lan thwong mai va hang gia.

6. Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién t& chu tri giam sat,
kiém tra, thanh tra céc trang théng tin dién tir, mang xd hoi ma B cap gidy
phép. Phéi hop co quan quéan 1y nha nuée vé hoat dong thuong mai dién tlr co
lién quan xem xét xir 1y vi pham theo quy dinh cia phap luat d6i véi trang théng
tin dién tir, mang xa hoi vi pham phap luat vé thuong mai dién tur.

7. Cuc Vién thong chii tri, phbi hop Cuc An toan théng tin, Trung tim
Internet Viét Nam chi dao doanh nghiép vien thong, cong nghé thong tin ngan
chan tén mién, dia chi IP qudc té dugc st dung d& vi pham phéap luét trong hoat
dong thuong mai dién tir.

8. Trung tam Internet Viét nam phéi hop cac co quan co lién quan xem
xét tam ngling, ngimng, thu hoi tén mién “.VN” vi pham phap luat vé thwong mai
dién tir theo quy dinh ctia phap luat.

9. Vu Hop tac quoc té chu tri, phdi hop co quan ¢6 lién quan ting cudng
hop tac quoc té de phéi hop xir ly vi pham ddi v6i cac td chirc, ca nhan sir dung

tén mién quéc té, mang xa hoi d& hoat déng thwong mai dién tr vi pham phap
luat.

10. Cac S& Thong tin va Truyen thong chu tri giam sat, kiém tra, thanh
tra cac trang thong tin dién tir ma S& cép glay phép. Phéi hop co quan quan 1y
nha nudc vé hoat dong thuong mai dién tir ¢6 lién quan xem xét xir ly vi pham

theo quy dinh cuia phap luat d6i véi trang théng tin dién tr, mang x4 hoi vi pham
phép luat vé thuong mai dién ti.

11. Béo Vietnamnet ting sb luong tm bai tuyén truyén, phd bién phap
luat v& thuwong mai dién ti; kip thoi dua tin v& két qua d4u tranh, xi ly vi pham
v& hoat dong thlrorng mai dién tu cua cac co quan chirc néng; biéu duong cac tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich xut sic trong cbéng tic chdng budn lau, gian 14n
thwong mai va hang gia trong hoat dong thuong mai dién tir; cung cép thong tin,
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phéi hop véi cdc co quan chirc ning diu tranh voi cac hanh vi vi pham trong
hoat dong thuong mai dién tir.

12. Cac don vi thanh vién Ban chi dao 389/BTTTT theo chirc ning,
nhiém Vurduqc giao t0 chirc quan triét, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu tai
Muc I K€ hoach nay.

IV. TO CHUC THY'C HIEN:

1. Thoi gian: tir ngay 01 thang 11 ndm 2020 dén ngay 31 thang 10 nim
2023.

2. Cac don vi thudc B t6 chic thuc hién tét nhiém vu dugc giao. Bo
cao dot xuat, bdo cao nhanh, bao cdo dinh ky 06 thang, 01 nam, 02 nam, tong
két 03 ndm thyc hién Ké hoach giri vé Ban chi dao 389 B9 Théng tin va Truyén
thong.

2. Co quan thuong truc BCD 389/BTTTT (Thanh tra Bg) c6 trach nhiém
gitup Ban Chi dao 389 B¢ Thong tin va Truyen thong theo ddi, huéng din, kiém
tra, don doc viéc thue hién Ké hoach n%

oo TRUONG BAN
Noi nhgn: P A T“;‘;-
- BCD 389 quéc gia (dé b/c); e
- B trudng (dé b/c);
- Thir truéng Pham Anh Tuén;
- Thanh vién BCD389/BTTTT,
- Céc S& Thong tin va Truyén thong;
-Luu: VT, BCD389/BTTTT,NTD(85).

THU TRUOGNG BQ THONG TIN VA
TRUYEN THONG
Pham Anh Tuin
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