TINH UY LANG SON PANG CONG SAN VIET NAM
*

S0 1866-CV/TU Lang Son, ngay 21 thdng 7 nam 2020
VIV tang cuwong va nang cao hiéu qua
cbng tac dan vdn cua co quan
Nha nudc c&c cdp

Kinh giri: - Pang doan Hoi d¢ong nhan dan tinh,
- Ban cén su dang Uy ban nhan dan tinh,
- MTTQ va cac to chire chinh tri - x& hoi tinh,
- Céc huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc

Qua 5 nam thyc hién Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cta Ban Bi
thu Trung wong Pang khoa XI vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan
Nha nudc cac cip, cong tac dan van cua cac co quan Nha nude trén dia ban tinh da
dugc trién khai thyc hién nghiém tuc, hiéu qua, co nhiéu d6i méi vé noi dung va
phuong thire thyc hién; nang cao nhan thire cua C4c cap iy dang, chinh quyén, nhat
1a nguoi dimg du vé cong tac dan vén; nhén thirc, hanh dong va tac phong, 18 16
lam viéc, y thitc phuc vu nhan dan cua cp uy, chinh quyén va doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chic Nha nudc duge nang 1én rd rét; hiéu qua thuc thi cong vu,
tuyén truyén, van dong, huéng din, gitip d&, thuyét phuc nhan dan thuc hién tot
cha truong, dudng 16i cia Pang, chinh sich phap ludt ctia Nha nudc duoc nang
Ién; qua d6, nang cao chat lugng hoat dong, hiéu luc, hiéu qua cua by may quan ly
hanh chinh Nha nuéce, gop phan thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, céng tac dan van cia cac co
quan nha nuéc van con mot s6 mit han ché, nhu: Nhan thac caa mot sé cap uy,
chinh quyén, nhat 1a cip co s con han ché; viéc t6 chtc thuc hién ¢6 mat con hinh
thire, chung chung. Cong tac tuy@n truyén, van dong huéng dan nhan dan thuc hién
cac chu trvong chinh sach ctia Pang va Nha nudc ¢6 noi con hinh thirc, chua kip
thoi; viéc cong khai minh bach hoat dong caa co quan Nha nudc & mét sé noi con
hinh thic, chua thuc chat. Co ché giam sét, phan bién xa hoi, tham gia quan ly nha
nudc, gop y Xy dung dang, xay dung chinh quyén chua duoc trien khai hiéu qua,
ddng bo; phuong phap phdi hop, nim bat tinh hinh Nhan dan con hinh thic, chua
cu thé; cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan
trong linh vuc quan 1y nha nuéc vé dat dai, bao vé moi truong & mot s6 dia ban
chua chit chg, gay buc xuc, khiéu kién kéo dai... nang luc, trinh do, trach nhiém
ctia mot sd can bo, cong chic 1am cdng tac dan van con han ché, chua dap tng
duoc y&u cau.

Dé tiép tuc thyuc hién tét cong tac dan van cua co quan Nha nudc cac cap
trong thoi gian t6i, Ban Thuong vu Tinh ty y8u cau cac cap uy dang, chinh quyén,
Mt tran T6 quédc va td chirc chinh tri - xa hoi tiép tuc quén triét, thuc hién tét mot
sb nhiém vy, giai phéap sau:
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1. Tiép tuc ting cudng sy ldnh dao, chi dao cua cic cAp uy dang, chinh
quyén, sy tham gia cua Mat tran TO qudc va to chac chinh trj - x& hoi day manh
cong tac tuyén truyen quan tri¢t thu:c hién nghiém tuc cac vén ban cua Trung
uong, cua tinh vé cong tac dan van?, tao su chuyen bién manh mé& vé nhan thirc,
trach nhiém ctia cac co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri, nhat 13 co quan Nha
nuéc, chinh quyén cac cip, nguoi ding dau, can bo, dang vién, cong chirc, vién
chtrc vé cong tac dan van.

2. Thuc hién tét noi dung “Ndm ddn van chinh quyén ”, tao chuyén bién tich
cuc trong cdng tac dan van cia cac co quan Nha nudc, chinh quyén céc cap, bao
dam thuc hién tét quan hé gitta chinh quyén véi Nhan dan. Tang cuong su phdi
hop thudng xuyén giita cac co quan, don vi, to chirc trong hé théng chinh tri dé
thuc hién cong tac dan van, nhat 1a cong tac phdi hop giita Ban Dan van véi Uy
ban nhan dan céc cip. Tang cudng cong tac dan van trong thuc hién giai phong
mat bang cac du an dau tu phat trién kinh té - xa hoi theo Huéng dan s6 04-
HD/TU, ngay 19/5/2017 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

3. Tiép tuc thuc hién hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, thuong xuyén ra
soat hé théng vin ban quan Iy Nha nudc hién hanh, nhat 1a cac van ban quy pham
phap luat dé kip thoi dé xuat sta doi, bo sung bao dam theo nguyé@n tic moi chu
truong cua bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc phai xuat phat tir loi ich va
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan, phu hop vai Hién phap va phap luat; day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, nhat Ia nhimg linh vuc lién quan den phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc nghién ctru, dé xuit phuong an sap xép, kién
toan t6 chuc, nang cao chat luong, hiéu qua, hiéu luc cua bo may Nha nuée, thuc
hién tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bd, cdng chuc, vién chic theo Nghi
quyét s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri.

Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao trach nhiém, dao dac céng vu caa
d6i ngil can b, cong chure, vién chuc, xay dung phong cach “frong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe ddn noi, noi dan hiéu, lam
dan tin”, thuong xuyén danh gia sy hai 10ng cia nguoi déan d6i véi co quan hanh
chinh cac cép, gan véi Iay phleu tin nhiém trong hoat dong cua cic co quan dén
ctr. Nghiém tuc tiép thu y kién phé binh, gop y cua Nhan dan vé cong tac quan ly,
diéu hanh, vé thai d6 va tac phong lam viéc cua can bd, cdng chirc, vién chic.
Tang cudng codng tac thanh tra, kiém tra, kién quyét xir Iy nhiing can bo, cong
chtc, vién chire quan lidu, tham nhiing, sach nhidu, hach dich, cira quyén va nang
luc, pham chat yéu kém, vi pham phap luat. Tiép thu y kién phan bién, gép y cua
Nhan dan, doanh nghiép, sém phat hién nhitng han ché, thiéu sot, bat cap trong
chu truong, chinh sach dé khac phuc, diéu chinh hoac kién nghi stra doi, bd sung
kip thot, phu hop.

1. Trong tm 1a Nghi quyét s 25- -NQ/TW, ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong khoa XI vé tang
cuong va d6i méi sy lanh dao ciia Pang d01 Vi cong tac dan van trong tinh hinh méi; Quyet dinh s6 290- -Qb/TW,
ngay 25/02/2010 ctia Bo Chinh tri khda X vé ban hanh Quy ché cong tac dan van ciia hé thong chinh tri; Két luan s6
114-KL/TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu Trung wvong Pang khoa XI vé nang cao hiéu qua cong tic dan vén clia
co quan Nha nude cac cap; Chi thi s 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ciia Thi twéng Chinh pha vé ting cuong va dbi
méi cong tic dan van trong co quan hanh chinh Nha nuée, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi.



Tung/CVTU 3

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khleu nai, t céo, to
chuc ddi thoai truc tiép gitta ngudi dung dau cap 1y, chinh quyen véi Nhan déan,
doanh nghi¢p bao dam dang quy dinh, chat luong. Giai quyet kip thoi, dang phap
luat nhitng vu viéc noi com, phurc tap kéo dai thdng qua tlep dan, d6i thoai, bao
dam thuc chét, c6 16 trinh giam dan, tién téi giai quyét dut diém cac vu viéc phuc
tap, khong dé phat sinh mé&i ngay tur co s¢. Chu dong thong tin, tuyen truyén vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé Nhan dan hiéu dung ban chat sy viéc, tao
d6ng thuan trong xa hoi.

4. Tiép tuc chi dao thuc hién tét Quy ché dan chu ¢ co so, phét huy vai trd
cua Mit tran T6 qudc, cac to chie chinh tri - x4 hoi va Nhan dan trong tham gia
quan ly x& hoi, gidm sat hoat dong cua co quan Nha nudc, cong chuc, vién chic,
nguoi dimg dau cac co quan hanh chinh Nha nudc theo quy dinh. Tiép tuc doi méi
noi dung, phuong thirc trong viéc tiép nhan, nam bat va du bao tinh hinh du luan
x&a hoi theo hudng chu dong, tich cuc, kip thoi va sat véi co so. Tang cuong Su
phdi hop gitra chinh quyén, Mat tran T6 qudc va cac to chic chinh tri - x4 hoi vé
cong tac dan van.,

5. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van, thuc
hién Quy ché dan chu ¢ co so trong hoat dong cuia cac cip chinh quyén; dua két
qua thuc hién nhi€ém vu cong tic dan van 1a mot trong nhiing ti€u chi danh gia,
phan loai thi dua, khen thudng ddi voi tap thé, ca nhan cic co quan nha nudc cac
cap. Pay manh cac phong trao thi dua yéu nudc trén tat ca cac linh vuc gan Voi
phong trao thi dua “Dan van khéo” va viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh; kip thoi biéu dwong, nhan rong cac dién hinh tién tién
trong hoat dong cong vu, cai cdch hanh chinh, trong quan hé véi Nhan dan; phé
binh, rat kinh nghiém nhirng dia ban, co quan, don vi thuc hién khong nghiém,
khéng tét.

6. Ban Dan van Tinh ty chu tri, phdi hop v6i Ban can sy dang Uy ban
nhan dan tinh thudong xuyén theo doi, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién Két luan
s6 114-KL/TW va ndi dung chi dao tai Cong vin nay; dinh ky bao céo két qua
v61 Ban Thuong vy Tinh uy.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Dén van Trung wong (b/c), PHO BI THU THUONG TRUC
- Thuong truc Tinh ay,

- Thudng tryc Hoi ddng nhan dan,

- Uy ban nhan dan tinh,

- Cac ban dang, dang doan, ban can su dang tinh,

- Cé&c s0, ban, nganh tinh,

- Cac d/c Tinh uy vién,

- Luu Vian phong Tinh uy. Hoang Vian Nghiém



