UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 46 /KH-UBND Lang Son, ngay 24 thdang 02 nam 2021
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong hwdng wng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam niam 2021 trén dia ban tinh Lang Son

Thuc hién Ké hoach sé 8674/KH-BCT ngay 12/11/2020 cua Bo Cong
Thuong vé viéc t6 chuc cac hoat dong huong wng Ngay Quyén cia ngudi tiéu
ding Viét Nam nim 2021, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai cac hoat
dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia
ban tinh Lang Son nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chirc cac hoat dong huang (ing Ngay Quyén cia nguoi tieu ding Viét
Nam nam 2021 nham tiép tuc kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia vao
cudc cua toan xa hoi dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tuyén
truyén vé vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong sy phat trién kinh té - x& hoi, cung huéng dén xay dung méi truong
san xuat, kinh doanh, tiéu ding lanh manh.

2. Yéu cau

- T6 chac cac hoat dong huong tng mot cach dong bo, co trong tam,
trong diém; noi dung cac hoat dong dam bao y nghia, thiét thuc, hiéu qua, sang
tao, tiét kiém, ding muc dich, yéu cau cua Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay
10/7/2015 cua Tha tudng Chinh pha vé Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam;

- Viéc t0 chuc cac hoat dong can linh hoat, phi hop véi dién bién cua dich
bénh Covid-19, cong tac phong chong dich trong tinh hinh méi va thuc tién cta
dia ban, don vi.

- Trong qué trinh to chuc trién khai cac hoat dong can két hop, long ghép
thuc hién cac nhiém vu tai Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi
thu Trung wong Dang vé ting cuong sy 1anh dao cua Pang va trach nhiém quan
ly cua Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung; Nghi Quyét
s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phii ban hanh Chwong trinh hanh dong
cua Chinh phu thuc hién Chi thi s 30-CT/TW vé tiang cudng su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan ly cua Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; Ké hoach sé 8674/KH-BCT ngay 12/11/2020 ciua Bo Cong
Thuong; Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 29/7/2020 cua UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phua vé cong tac bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.



1. THOI GIAN, CHU PE

1. Thoi gian

- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich to chirc va
thuc hién trén dia ban ginh trong suot ca nam 2021. Trong do, tap trung Vao cac
khoang thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung.

- Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2021 s& duoc td chic tap trung trong thang 3/2021 (thang cao diém) va kéo
dai hét thang 5/2021. Két thuc thang cao diém, cic co quan nha nuéc, doanh
nghiép va ngudi tiéu dung can phat huy nhiing két qua dat dugrc, tiép tuc quan
tam, t6 chuc thuc hién cac hoat dong nham bao dam cac quyen va lgi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung tai dia ban, don vi, pham vi, linh vuc hoat dong.

2. Chit dé nim 2021: “Kinh doanh trach nhiém, tiéu ding bén viing
trong thai ky binh thwong méi”.

111. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Hoat ddng tuyén truyén

a) Té chite treo bang rén, khau hi¢u, to roi tuyén truyén vé Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam theo chu dé nam 2021.

- Thoi gian thuc hién: tir ngay 10/3/2021 dén ngay 20/3/2021.

- Dia diém tuyén truyen: trén mot s6 tuyén duong chinh cua thanh phd
Lang Son va mét so chg, trung tam thuong mail, siéu thi, cdc co s& san xuat,
kinh doanh, dia diém c6ng cong.

- Noi dung tuyén truyén: nhu Phu luc | kém theo.

- Co quan chu tri thyc hién: S& Cong Thuong.

b) Xay dung phong su vé cong tac Bdo vé quyén loi nguroi tiéu ding

- Xay dung phéng sy tuyén truyén cac hoat dong lién quan dén chu dé
“Kinh doanh trach nhiém, tiéu dung bén viing trong thoi ky binh thwong
MGi” phat song trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh trong thang 3/2021.
Trong d6, tuyén truyén muc dich, y nghia Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét

Nam va cac noi dung khac vé cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh Lang Son trong thoi gian qua.

- Co quan chu tri thyc hién: S6 Cong Thuong.
2. T6 chiec hdi nghi, hai thao
- Noi dung: tuyén truyén, pho bién phép luat vé bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung; trao d6i, thao luan vé cha dé nam 2021 “Kinh doanh trach nhigm,
tiéu ding bén viing trong thei ky binh thuwong méi”.

- Thai gian: 01 ngay, du kién trong thang 3/2021 hoic thang 4/2021 (thoi
gian, quy mo to chire dam bao phl hop véi cac diéu kién va yéu cau cua cong
tac phong, chéng dich bénh).



- bia diém: thanh phé Lang Son.

- Péi tuong: du kién bao gom can bo, cdng chuc, vién chic phu trach
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc cac Sé, ban, nganh, UBND céc
huyén va thanh phd, dai dién doanh nghiép, ho kinh doanh va ca nhan nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

- Béo c4o vién truyén dat tai Hi nghi 1a chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém
trong ly luan va thuc tién dang coéng tac tai Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu
dung - B Cong Thuong.

- Co quan chu tri thyc hién: S6 Cong Thuong.

3. Nguon kinh phi: tir nguon kinh phi t6 chic Ngay Quyeén nguoi tiéu
ding 15/3 ndm 2021 da dugc UBND tinh giao cho S¢ Cong Thuong tai Quyet
dinh 6 2599/QD-UBND ngay 15/12/2020.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé& Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan Xay dyng ké hoach chi tiét t6
chure thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo Ke hoach nay.

- Theo ddi, huéng o[én cac S¢, nganh, don vi lién quan, UBND cac huyén
va thanh pho thuc hi¢n Ké hoach hay; tong hop céac kho khan, vueéng mac trong
qua trinh thuc hién (néu c6) bao cdo UBND tinh xem xét quyét dinh.

2. Cac So, nganh: Thong tin va Truyén thdng, Khoa hoc va Cong nghé,
Vin hoa - Thé thao va Du lich, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té, Nong
nghiép va phat trién ndng thon, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi truong va cac co
quan, don vi lién quan khéc theo chirc nang, nhiém vu chu dong phéi hop voi S
Cong Thuong nghién ctiu, tuyén truyén cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
ngudi tieu dung, Ngay Quyeén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15/3, cac quy
dinh khac cia phap luat co lién quan vé linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2021 trén co so Xay
dung chuong trinh, hinh thirc hoat dong phu hop theo noi dung, linh vuc caa tirng
nganh, don vi (Danh muc cdc van ban vé linh viec bdo vé quyeén loi nguoi tiéu
dung theo Phy luc sé 11 kém theo).

3. UBND cac huyén, thanh phd

- Can cir ké hoach, chu dé phat dong ndm 2021 va tinh hinh thyc té, xay
dung ke hoach to chuc cac hoat dong huong ung Ngay Quyen cua ngudi tiéu
dung trén dia ban quan 1y dam bao thiét thuc va hiéu qua.

- Theo chitic nang, nhiém vy chu dong nghién ctu, tuyén truyén cac quy
dinh caa Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Ngay Quyén caa nguoi tiéu
dung Viét Nam - Ngay 15/3, cac quy dinh khac cua phép luat cé lién quan vé linh
vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va trién khai cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2021 (Danh Muc cdc vin ban vé linh vuec bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo Phu luc II dinh kem).
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4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Lang Son

- Tich cuc tuyén truyen, pho bién vé Ngay Quyeén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam tép trung vao cac chinh sach phap luat co lién quan dén linh vuc bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi So Cong Thuong, co quan, don vi lién quan xay dung cac

phong su, tin, bai phu hop véi ndi dung va cha d& Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2021.

5. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh, Hiép hgi doanh nghiép tinh

Phéi hop voi S¢ Cong Thuong to chic cac hoat dong huong tng Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021 dam bao thiét thyc, hiéu qua;
phdi hop, dinh hudng cac doanh nghiép, co sd san xuét, kinh doanh trén dia ban
tinh can cir K& hoach cia UBND tinh cha dong thuc hién cac hoat dong va tham
gia huong tng Ngay Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam 2021 dam bao thiét
thuc, tiét kiém va hiéu qua.

V. CHE PO BAO CAO, TONG KET

1. Cac So, nganh, don vi lién quan, UBND cac huyén va thanh phé tong
hop tinh hinh trién khai thuc hién cac hoat dong huong tng Ngay Quyén nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2021 gii vé S¢ Cong Thuong trudc ngay 20/5/2021 dé
tong hop, béo céo Bo Cong Thuong, UBND tinh.

2. 56 Cong Thuong tong hop, danh gia va bao cio Bo Cong Thuong,
UBND tinh két qua trién khai cac hoat dong hudong ing Ngay quyén ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh trudc ngay 28/5/2021./.

Noi nhgn: W KT. CHU TICH
- B6 Cong Thuong (deé b/c); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Céc S¢, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh;

- C,VP UBND tinh, cac Phong CM, TTTH-CB;
- Luu: VT, KT (Lc).

_* __“Poan Thu Ha
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' Phu luc | ‘
\ MOQT SO NQI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2021

(Ban hanh Kém theo Ké hoachsé ~ /KH-UBND ngay  /02/2021
cua Chu tich UBND tinh Lang Son)

1. Kinh doanh trach nhiém, tiéu duiing bén viing trong thoi ky binh thuong méi.

2. Kinh doanh, tiéu ding cac san pham an toan, tét cho suc khoe nguoi
tiéu dung, bao vé moi truong.

3. Hay sir dung ngudn ning lwong va nguyén ligu than thién véi moi trudng.

4. Thyc hién dung va day du céc bién phap bao vé sic khoe cho c& nhan
va cong dong trong qua trinh kinh doanh, tiéu dung.

5. Hay la nguoi tiéu dung thong thai.

6. Kiém‘tra ky hang hoa trudc khi nhan; lya chon tiéu dung hang hoa,
dich vu cé nguon goc, xuat X rd rang.

7. Lya chon san pham an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi.

8. San pham khong an toan c6 thé gay thiét hai vé tinh mang, stc khoe va
tai san cho nguoi tiéu dung.

9. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding Ia trach nhiém chung cua toan xa hoi.

10. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu ding trén toan quéc.

Luu y: Can cu tinh qh‘lnh kinh té 7Xé vh(f)i tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan, to chuc co thé bo sung cac ndi dung tuyén truyén khac
phu hop véi quy dinh cua phap luat.
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Phu luc Il

DANH MUC CAC VAN BAN VE LINH VUC BAO VE
QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG
(Ban hanh Kém theo Ké hogachsé ~ /KH-UBND ngay  /02/2021
cua Chu tich UBND tinh Lang Son)

1. Luat s6 59/2010/QH12 vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong
Pang vé tang cudng su 1anh dao cua Dang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc
d6i vai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Nghi Quyét sé6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctiia Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nude déi véi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Quyét dinh s6 02/2012/QDP-TTg ngay 13/01/2012 cua Tha tuéng Chinh
pht vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung.

6. Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30/5/2013 cua B Cong Thuong vé
ban hanh mau don dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

7. Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 cua Thi tuéng Chinh
pht vé viéc stra doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QB-TTg ngay 13/01/2012
ctia Thi tugng Chinh pha vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét
yéu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

8. Quyét dinh so 38/2018/Qb-TTg ngay 05/9/2018 cua Thu tudng Chinh
phu Vvé Viéc sta doi Quyet dinh 35/2015/Qb-TTg ngay 20/8/2015 vé viéc sua
d6i, b6 sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTG ngay 13/01/2012 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

9. Quyét dinh s6 25/2019/QD-TTg ngay 13/8/2019 cua Thu tudéng Chinh
phu vé viéc sira doi Quyét dinh sé 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 vé viéc sira
d6i, b6 sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTG ngay 13/01/2012 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

10. K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 29/7/2020 cua UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 caa Chinh phu vé cong tac bao
vé quyeén loi ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Lang Son.

Luu y: Can cu chirec nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi chu dong
tuyén truyén cac van ban chuyén nganh cé lién quan vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo quy dinh caa phap luat.
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