
UBND TỈNH LẠNG SƠN 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 
            Số:         /STTTT-BCVT 
V/v hướng dẫn triển khai Chương trình hỗ 

trợ viễn thông công ích cho các đối tượng 

thụ hưởng 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Lạng Sơn, ngày      tháng 5 năm 2020 

   Kính gửi:   

     - Bưu điện tỉnh; 

     - Viettel Lạng Sơn; 

     - Trung tâm kinh doanh VNPT Lạng Sơn;  

     - Mobifone Lạng Sơn;  

     - FPT chi nhánh Lạng Sơn,    

  

 Ngày 14/2/2020, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Thông tư số 

02/2020/TT-BTTTT Quy định danh mục, đối tượng thụ hưởng, phạm vi, chất 

lượng, giá cước tối đa dịch vụ viễn thông công ích và mức hỗ trợ cung cấp dịch 

vụ viễn thông công ích đến năm 2020. Thông tư đã có hiệu lực từ ngày 

01/4/2020. Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn một số nội dung liên quan 

đến Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích (VTCI) như sau: 

 1. Đăng ký hỗ trợ: 

 - Doanh nghiệp viễn thông chủ động chuẩn bị tờ khai theo các mẫu đơn tại 

Phụ biểu 01, 02 Mẫu 01/DV ban hành kèm theo Thông tư 08/2016/TT-BTTTT 

ngày 30/3/2016; Hướng dẫn các đối tượng thụ hưởng đăng ký và xuất trình các 

giấy tờ tương ứng để đối chiếu đảm bảo đối tượng đăng ký là chính xác. Cụ thể 

các giấy tờ cần đối chiếu như sau: 

 + Đối tượng là chủ hộ nghèo, hộ cận nghèo: Chứng minh nhân dân (hoặc 

thẻ căn cước), Sổ hộ khẩu, Giấy chứng nhận hộ nghèo hoặc văn bản xác nhận 

chủ hộ nghèo, hộ cận nghèo, chủ thuê bao là thành viên trong hộ của UBND cấp 

xã. 

 + Đối tượng là bệnh viện, trường học: Quyết định thành lập hoặc Giấy 

phép hoạt động hoặc văn bản xác nhận là trường học, bệnh viện đang hoạt động 

của cấp có thẩm quyền. 

 + Đối tượng bệnh viện vệ tinh, bệnh viện hạt nhân: Văn bản xác nhận của 

Sở y tế đang triển khai đề án tư vấn khám chữa bệnh từ xa bằng CNTT theo 

Quyết định 774/QĐ-BYT ngày 11/3/2013 của Bộ Y tế. 

 + Đối tượng là Đài Phát thanh truyền hình: văn bản xác nhận của cấp có 

thẩm quyền chưa tự chủ về tài chính. 

 2. Lập danh sách hỗ trợ: 

 - Lập danh sách lần đầu: Các doanh nghiệp lập và gửi về Sở Thông tin và 

Truyền thông trước ngày 15/5/2020 danh sách đối tượng đăng ký hỗ trợ theo các 



Phụ biểu tại Mẫu 02/DV Phụ lục kèm theo Thông tư 08/2016/TT-BTTTT ngày 

30/3/2016 của Bộ Thông tin và Truyền thông (Danh sách hộ nghèo, hộ cận 

nghèo – Mẫu 02/DV Phụ biểu 1; Danh sách trường học, bệnh viện, Ủy ban nhân 

dân cấp xã – Mẫu 02/DV phụ biểu 2; Danh sách điểm cung cấp dịch vụ truy 

nhập Internet – Mẫu 02/DV Phụ biểu 03 và Danh sách bệnh viện – Mẫu 02/DV 

Phụ biểu 4). 

 - Cập nhật đối tượng phát sinh: Định kỳ trước ngày 15 hàng tháng doanh 

nghiệp viễn thông lập danh sách đối tượng phát sinh trong tháng gửi Sở để xác 

nhận. 

 Lưu ý: Đối tượng thụ hưởng trong danh sách đối tượng thụ hưởng đăng ký 

ngừng hỗ trợ, doanh nghiệp tổng hợp báo cáo Sở Thông tin và Truyền thông và 

ngừng hỗ trợ cho đối tượng. 

 3. Đối với danh sách đối tượng thụ hưởng Sở đã xác nhận cho các doanh 

nghiệp, đề nghị các doanh nghiệp báo cáo tình trạng hoạt động của các thuê bao 

đến thời điểm 31/12/2019 và gói cước sử dụng của đối tượng, cung cấp bản sao 

Hóa đơn thanh toán của các đối tượng đã được thụ hưởng. Thời hạn báo cáo về 

Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 20/5/2020. Cụ thể các danh sách của 

các đơn vị theo các văn bản sau: 

 - Viettel Lạng Sơn: danh sách theo Công văn số 699/STTTT-BCVT ngày 

06/10/2016 của Sở Thông tin và Truyền thông. 

 - Trung tâm kinh doanh VNPT Lạng Sơn: Danh sách theo Công văn số 

784/STTTT-BCVT ngày 02/11/2016. 

 - Bưu điện tỉnh: Danh sách theo Công văn số 550/STTTT-BCVT ngày 

27/6/2017. 

  Đề nghị doanh nghiệp nghiêm túc thực hiện Trong quá trình thực hiện, 

nếu có vướng mắc đề nghị liên hệ Phòng Bưu chính, Viễn thông – 

02053.814621./. 

(Đính kèm Công văn Thông tư 08/2016/TT-BTTTT của Bộ Thông tin và 

Truyền thông và các phụ biểu kèm theo). 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Các Sở: Y tế, GĐ&ĐT, LĐTBXH. 

- Đài PTTH tỉnh; 

 -UBND các huyện, tp; 

- Phòng VHTT; 

- Lãnh đạo Sở; 

- TTCNTT&TT: đăng tải trên trang web; 

- Lưu: VT, BCVT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 

 

 

Phương Thị Hương Lan 
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