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	PHIẾU KHẢO SÁT VIỆC SỬ DỤNG DỊCH VỤ TIẾP NHẬN HỒ SƠ, 
TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH QUA DỊCH VỤ 
BƯU CHÍNH CÔNG ÍCH THEO QĐ SỐ 45/2016/QĐ-TTg NGÀY 19/10/2016 CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ


	Tên tổ chức, cá nhân
	: ………………………………………………………………………..

	Số điện thoại/Email
	: ………………………………………………………………………..

	Địa chỉ:
	:…………………………………………………………………………


Bộ Thông tin và Truyền thông kính mong Quý vị cung cấp thông tin liên quan đến tình hình sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính - TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích - BCCI theo Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg. Sự hợp tác của Quý vị sẽ giúp Bộ Thông tin và Truyền thông đưa ra các chính sách liên quan đến dịch bưu chính hợp lý trong thời gian tới. Xin trân trọng cảm ơn !
Đánh dấu (x) vào ô tương ứng với lựa chọn của Quý vị.

A. PHẦN THÔNG TIN KHÁCH HÀNG (Mọi thông tin cá nhân của Quý vị chỉ phục vụ cho công tác quản lý nhà nước và được đảm bảo bí mật). 

1. Tuổi của Quý vị:

· Trên 60 tuổi

· Từ 44-59 tuổi

· Từ  35-44 tuổi

· Từ 18-34 tuổi

2. Nghề nghiệp 

· Làm nội trợ/Lao động tự do

· Nghỉ hưu

· Sinh viên

· Làm việc tại tổ chức/doanh nghiệp trong lĩnh vực tư

· Cán bộ/công chức/viên chức/người công tác trong lực lượng vũ trang

· Khác (xin viết cụ thể): ...............................................................................................

B. TÌNH HÌNH SỬ DỤNG DỊCH VỤ TIẾP NHẬN HỒ SƠ, TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT TTHC QUA DỊCH VỤ BCCI 

Câu 1. Khi có nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính Ông/Bà đã đến cơ quan nào sau đây để nộp hồ sơ và nhận kết quả?

Nộp hồ sơ:
	· Tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết TTHC
	(

	· Tại điểm phục vụ của bưu điện                                                                                                    
	(

	· Qua hệ thống dịch vụ công trực tuyến
	(

	· Khác (xin viết cụ thể): ...........................                         
	(



Nhận kết quả:
	· Tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết TTHC
	(

	· Tại điểm phục vụ của bưu điện                                                                                                   
	(

	· Tại địa chỉ theo yêu cầu (nhà, cơ quan…)
	(

	· Khác (xin viết cụ thể): ...........................                         
	(


Câu 2. Ông/Bà có biết đến dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích không?

	- Không, chưa biết đến:                                                                                                     
	(

	- Có:                                                                                                                        
	(



+ Nếu có, Ông/Bà biết đến dịch vụ này dựa trên trên các kênh thông tin nào?

	· Nhân viên Bưu điện giới thiệu
	(

	· Người thân, bạn bè giới thiệu
	(

	· Cán bộ tại Bộ phận Một cửa giới thiệu
	(

	· Tờ rơi                                                                                               
	(

	· Phương tiện truyền thông đại chúng (đài, báo, Internet…)               
	(

	· Kênh thông tin khác (xin viết cụ thể):……………………………………..                                           


Câu 3. Ông/Bà đã từng sử dụng hình thức nào sau đây khi thực hiện thủ tục hình chính qua dịch vụ bưu chính công ích?

	- Chưa sử dụng hình thức nào:                                                                                                                          
	(

	- Đã từng sử dụng:                                                                                                                      
	(

	+ Hình thức gửi hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính:                                                                                 
	(

	+ Hình thức nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính:                                                                           
	(

	+ Sử dụng đồng thời hình thức gửi hồ sơ và nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính
	(


Câu 4. Lý do Ông/Bà sử dụng dịch vụ tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích?

	- Được giới thiệu, dùng thử                                                                                                                          
	(

	- Chất lượng:                                                                                                         
	(

	- Giá cước
	(

	- Thuận tiện và dễ sử dụng:                                                                                     
	(

	- Lý do khác (xin viết cụ thể)  :………………..                                                                     
	(


C. CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ (Nếu Ông/Bà trả lời: Đã sử dụng dịch vụ tại câu 3B)

Nếu có từng sử dụng dịch vụ Ông/Bà đánh giá chất lượng dịch vụ như thế nào

Câu 1. Ông/Bà đánh giá như thế nào về thái độ phục vụ của nhân viên bưu điện?

· Rất tốt

· Tốt

· Bình thường

· Yếu

· Kém         

Câu 2. Ông/Bà đánh giá trình độ nhân viên bưu điện trong việc hướng dẫn, giải đáp thắc mắc khi sử dụng dịch vụ 

· Rất tốt

· Tốt

· Bình thường

· Yếu

· Kém         

Câu 3. Ông/ Bà nhận được kết quả cung ứng dịch vụ (đối với trường hợp sử dụng dịch vụ chuyển trả kết quả) có đúng hẹn không?

· Đúng hẹn

· Sớm hơn hẹn

· Trễ hẹn

Câu 4. Ông/Bà đánh giá như thế nào về việc xử lý khiếu nại, bồi thường (áp dụng cho khách hàng đã từng có khiếu nại, bồi thường)?

(   Rất tốt

· Tốt

· Bình thường

· Không tốt 

· Rất không tốt

Câu 5. Ông/Bà đánh giá như thế nào về giá cước dịch vụ này?

(   Quá cao

· Cao

· Bình thường

· Thấp 

· Quá thấp

Câu 6. Ông/Bà sử dụng dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, chuyển trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích có thuận tiện/dễ dàng hay không? (ví dụ: tìm hiểu thông tin về dịch vụ nhanh chóng, khi có nhu cầu sử dụng dịch vụ được đáp ứng kịp thời, kết quả được nhận trực tiếp….)         

· Rất thuận tiện

· Thuận tiện

· Bình thường

· Không thuận tiện

· Rất không thuận tiện

Câu 7. Bưu gửi mà Ông/Bà nhận được có bị rách nát/hư hỏng hoặc bị mất không?

         (   Mất/rách nát toàn bộ thư đã nhận/gửi

· Mất/rách nát một phần thư đã nhận/gửi

· Không mất/rách nát thư đã nhận/gửi

Câu 8. Ông/Bà đánh giá chung như thế nào về chất lượng dịch vụ do bưu điện cung ứng đối với dịch vụ này ?

(  Rất hài lòng


· Hài lòng
     

· Bình thường  

· Hài lòng ít

· Không hài lòng

D. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ KHÁC:
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….....

3
Mọi thắc mắc, xin vui lòng liên hệ với Sở Thông tin và Truyền thông, số điện thoại: 02053.814.621 – 0918.674.991

