UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc l1ap - Ty do - Hanh phiic
S6:49 /KH-STTTT Lang Son, ngay 07 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, trién
khai thwc hién co ché mot cira, mgt cira lién thong thudc tham quyen giai
quyét cia S¢ Thong tin va Truyén thong nam 2022

Thue hién Ké hoach 245/KH-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND tinh Lang
Son vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach thu tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh
Lang Son niam 2022. S& Thong tin va Truyén thong xdy dung Ké hoach trién
khai hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thuc hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua cac phuong an don gian hoa TTHC da
dugc co quan nha nude c6 tham quyén thong qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong thuc hién TTHC trong linh vyc Thong tin va
Truyén thong, nhét 1a cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té-xa hoi trén
dia ban tinh.

- Tang cuong trach nhiém thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC cua cac phong, don vi thude Sé.

- Huy dong su giam sat ctia c4 nhan, t6 chirc d6i véi viée giai quyét TTHC
cua SO.

2. Yéu ciu

- Cong b day du, kip thoi TTHC, danh muc TTHC; phé duyét quy trinh noi
bo trong giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot cira hen thong thudc tham
quyén giai quyet cua S¢&; Cong khai minh bach cac thong tin vé TTHC trén Co s&
dir liéu quoc gia vé TTHC va bang nhiéu hinh thirc dé tao diéu kién thuan loi cho
c4 nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.

- Ra soat quy dinh, TTHC dé phat hién va dé xuat cip co tham quyén sira
d6i nhimg quy dinh TTHC khong con phu hop, giy khé khin, can tré cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi sdng ciia Nhan dan; cat giam tdi da thoi han
thuc hién ddi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac cip chinh quyén
trén dia ban tinh.

- Nang cao chat luong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan
Mot ctra.
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- Béy manh viéc thuc hién TTHC qua mo1 trudng mang.
- Tiép nhan va xtr ly kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6

chic vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cua

cong chirc trong qua trinh giai quyét TTHC.
- Thuc hién ché d¢ thong tin bao cdo day du, kip thoi theo ding quy dinh

hién hanh

II. NOI DUNG THUC HIEN
S6 Néi dune cbne vide Pon vi Pon vi Thoi gian
TT : 8 g vi¢ chu tri phoi hgp thuc hién

Xy dung viin ban trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién D€ an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va dinh hwéng

dén nim 2030 trén dia ban tinh

Xay dung vin ban trién khai, thuc
hién cong tac kiém soat TTHC va cac
ndi dung lién quan dén cong tac cai
cach TTHC, co ché mét ctra, mot cira
lién thong .

Van phong
s&

Céac phong,
don vi thudc
So

Trong nam
2022

Bio dam chit lwong xiy dung, dianh gia tic dong TTHC trong du thio vin

ban quy pham phap luat

Tham gia ¥ kién d6i v6i cac du thao

Cac phong,

Trong nam

1 van ban quy pham phap lut cé quy | Van phong | don vi thudc 2022
dinh vé TTHC S&
11 | Cong b, cong khai TTHC
Xay dung dy thao Quyét dinh cong bd Sau khi
TTHC, danh muc TTHC; phé duyé¢t ~
. A LA, o nhan duoc
quy trinh noi bd theo co ché mot cua, . R R
2 n £ 9 . Céc phong, | Qb cong
1 mot ctra lién thong trong gidi quyét | Van phong . X o oA
N 2 X £ don vi bo cua Bo,
TTHC thu¢c tham quyén giai quyet naanh
cia S& va UBND chp huyén, Xa theo g
. Trung vong
quy dinh.
Cap nhat, dang tai cong khai TTHC da | ¥an.phong, | . ‘
2 ! A X 1A Phong Céac phong, | Thuong
dugc Chu tich UBND tinh cong bo 1én X 4Re . h n
2 N  ea . _» | Chuyén doi | don vi thudc | Xuyén trong
Trang thong tin dién tr cia S& va x \ <
Cong dich vu céng Qudc gia 0, Trung | 86 ham
g ich vircons 8 tam CNS
A £ A c4A , 0
Niem yet, cone, khai df‘-‘/ du 100? Van phong, | Ca&c  phong, | Thuong
TTHC thudc tham quyén giai quyét A : A A
3 e , N Trung tam | don vi thudc | Xuyén trong
cua So tai tru sé co quan, Trang Thong \ y
ORI CNS So nam
tin di¢n tr cilia co quan
Duy tri két nbi thong sudt giita Trang | Vin phong, .
e A n ez xR A . \ . \ Thuong
4 tin dién tir cia S¢ va Cong Thong tin Phong | Cac phong Xuyén trong
dién tr cua tinh v6i Co s¢ dir liéu | Chuyén doi | lién quan ndm
Quoc gia vé TTHC s0, Trung




S6 Noi dune cbne vide Pon vi Pon vi Thoi gian
TT : g cong Vit chu tri phoi hop thuc hién
tdm CNS
IV | Rasoat quy dinh, TTHC
Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, < . Cac phong Theo K?
1 Vén phong | i hoach ra
TTHC lién quan .
soat
Xay dung du thao Quyét dinh va trinh Céc hon Theo Ké
2| Cha tich UBND tinh phé duyét, thong | Van phong | 2 ufn 91 hoach ra
qua phuong an don gian hoa TTHC g soat
V | Thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Trién khai thyc hién tot D& 4n d6i méi
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong trong gidi quyeét TTHC. Bao
dam hoan thanh cac muc tiéu:
- T6 chiic tr1en khai quy trinh s6 hoa
hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC;
- Tbi thiéu 30% ngudi dan, doanh
nghiép khi thu’c hién TTHC kh,éng phé@ ] . Thuong
1 | cung cap lai cac thong tin, gidy t0, tai | vzp phong C_:fic phong xuyen trong
lidu dd duoc chap nhan khi thuc hién lien quan ndm
thanh cong TTHC (trude do), ma S¢ da
giai quyét TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc cac
co quan khac san sang chia s¢ va dap
ung duoc yéu cau,
- Giam thot gian cho dgi cua nguoi
dﬁl}, doanh nghiép tai BO phan mdt ctra
xuong trung binh con t6i da 30 phat/01
lan dén giao dich.
Niém yét cong khai day du ni dung
5 doi voi 1,00% :l“THq da du:(_rc‘:AChﬁ' tiC}Al Vin phong,
UBND tinh cong bd thyc hién tai B Phong Cac phong | Trong ndm
phan Mot ctra Chuyén dbi | lién quan 2022
3 | Cép nhat diy da ho so trén H¢ thong 50
thong tin Mot ctra dién tr cua tinh
Thuc hién c6 hiéu qua viéc tlep nhan, Phong Cac hon Thuong
4 | tham dinh, phé duyét va tra két qua | TTBCXB, lién u&?n g Xuyén trong
(hay goi 1a “4 tai chd”) tai Bo phan | phong Ha a nam




S6 Noi dune cbne vide Pon vi Pon vi Thoi gian
TT : § cong Vig chu tri phoi hop thuc hién
Mot ctra tang sO
5 Dam bao ty 18 tra két qua giai quyét
TTHC ding va trude han trén 99%
Danh gia viéc giai quyét TTHC theo co | . . Cac phong 3 ,
6 ché mdt cira, mot ctra lién thong Van phong lién quan Hang quy
VI Néng cao chit lwong gidi quyét TTHC, diy manh thyc hién TTHC trén méi
truong dién tir
Thuc hién ti€p nhan ho so, giai quyet, | . Céac phong, | Thuong
. 1 A e % g B6 phan i - o
1 | tra két qua gidi quyét TTHC theo ding | 5~ . don vi thudc | Xuyén trong
. . mot cua ) <
quy trinh, quy dinh So nam
Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC
trong ndi bd co quan, don vi mdt cach | Cac phong Céc ohon Thuong
2 khoa hoc, bao dam nhanh, gon, thudn | TTBCXB; lien puang Xuyén trong
tién, rut ngan thoi gian thuc hién cho | Ha tang so g nam
ca nhan, t6 chirc
Tang cuong ung dung cong nghé
thong. Atln tl’o'ng' glai qu}:et TTHC; ‘Elep Cac phong, ] ‘ Thuong
tuc trién khai dich vu cong muc do 3, . Vién phong A
3 . A 2 o | don vi \ Xuyén trong
mic d0 4. Pay manh tuyén truyén, thube Sé So ndm
hudong dan viéc thuc hién TTHC trén i
moi truong dién tur
Tang cuong trach nhiém phoi hop
gilia cac co quan c6 thdm quyén trong Thuon
giai quyét TTHC; thuc hién phuong | Van phong Cac ohon XUVEN ‘tgr on
4 | thicc phéi hop tiép nhan, tra két qua | S St it
gidi quyét TTHC qua dudong buu
chinh
VIl | Thuc hién cong tac truyén thong phuc vu kiém soat thii tuc hanh chinh
Tuyén truyén, nang cao y thirc ctia moi | Vin phong, ba, B?O’ .
o . " A A L. X Trung tam | Thuong
cong chuc, vién chirc vé cong tac cai Phong s A
1 ) 2 A VHTT va| Xuyén
cach TTHC néi chung, cong tac kieém | Thong tin - Truvén thone | trone nim
soat TTHC ndi riéng BCXB Fayen tiong &
cac huyén
Poén dbc cac co quan bio chi trén dia Ifhong Bao. ‘.Lan,g Thuong
N A . .. | Thongtin- | Son; Dai Phat A
2 ban tiép tuc thuc hién chuyén muc Cai . . A Xuyén
cach TTHC Bag chi - ) thanh va trong nam
Xuat ban | Truyén hinh
Tich cuc tuyén truyefl va du}h hu’O’rAlg Vién Rhong, Céc phong, Thuong
Trung tam VHTT va TT cac huyén Phong P A
3 N AL . s . PN don vi thudc Xuyén
tuyén truyén bang cac hinh thtc da | Thong tin - 3 trone ndm
dang nhu: trén cac phuong tién thong BCXB g




S6 Noi dune cbne vide Pon vi Pon vi Thoi gian
TT : g cong Vit chu tri phoi hop thuc hién
tin dai chung, Pano, bang ron, to roi...
VIII Kiém tra, kiém soat viéc thwe hién TTHC; cai caich TTHC; co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC
Ting cudng kiém soat viée thuc hién Cac phong, Thuong
1 TTHC tai cac phong, don vi thugc S¢ | Van phong | don vi thudce Xuyén trong
tryc ti€p giai quyet TTHC. So nam
n X .2 A A Cac phbng, Thu’(‘mg
2 Hon dAOC’ tu; klen,l tra _vice .thufc hign Van phong | don vi thudc | xuyén trong
hoat dong kiém soat TTHC tai S& \ <
So nam
Giai dap thiac mac, phan anh, kién nghi Cac bhon Pinh ky 6
3 | cua ca nhan, t0 chirc vé giai quyét cac | Van phong ¢ pnong, "y
cO TTHC thang
TTHC
IX | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan va xir 1y cac phan anh, kién Céc ohon Thuong
L | nghi cia cd nhan, t chitc vé quy dinh | . donpvi Cg’ Xuyén trong
hanh chinh thu¢c pham vi, thim quyén phong TTHC nam
quan ly cua S&
Tham muu, dé xuat lanh dao 4p dung
hinh thire, bién phap xt 1y doi véi vige Cac phong, Thuong
2 khong thyc hién, thuc hién ‘khél}g ding | Van phong | DPon vilién | xuyéntrong
hodc vi pham quy dinh vé kiém soat quan nam
TTHC
Xir 1y phan énh, kién nghi cta c4 nhan, Cda;:npvhf’i‘(?’ Thuong
3 | t0 chic vé quy dinh hanh chinh dugc uv dinh Van phong | Xuyéntrong
chuyén dén hgnz chinh nam
X | Kién toan hé thong can bd, cong chirc 1am diu moi kiém soat TTHC
Lya ch?n, bomtrl can H(_) c6 nang luc Cac phong, Thuong
1 thye hién nhiém vu kiem sodt TTHC Van phong | don vi thudc | Xuyén tron
tai S&, kip thoi thay thé khi c6 su thay phong | don v thuoc | XUyen rong
A+ A A , X /e So nam
doi vé cong chirc dau moi
X1 | Té chirc, tham gia tip huin, hdi thao
Cu can bd dflu moi Atham gia cac H?l Céc phong, | Trongnim
1 nghi tdp hudn nghiép vy, ki€m soat Van phong | don vi thude 2022
TTHC do c4c co quan trung uong va 35 .
dia phuong t6 chuec.
5 Té chtrc hoc tap chuyén dé vé cong tac Vin ohon Cac phong, | Trong nam
kiém soat TTHC cho déi ngii cong PRORE | gon vi thuoe | 2022




S6 Noi dune cbne vide Pon vi Pon vi Thoi gian
TT : g cong Vit chu tri phoi hop thuc hién
churc, vién churc ctra So. S&
Tham gia hdi thao vé mot sd noi dung Co quan to <
2 , A . X . < \ , ~. | Trongnam
3 trong diém cua cong tac kiém soat | Van phong | chuc hoi 2022
TTHC do cap c6 tham quyén t6 chirc thao
X1l | Tham gia hoc tap kinh nghi¢ém
Tham gia hoc tap kinh nghiém vé kiém . 5 <
1 soat TTHC, cai cach TTHC, mot cura, | Van phong CAa ¢ phong | Trongndm
Nt o tem S U lién quan 2022
mot cua lién thong khi cap trén t6 chirc
X111 | Ché d@b thong tin, bao cdo
1 Bdo cdo tinh hinh, két qua hoat dong Vin phon ggg Vip?}i?f?c, binh ky 3
kiém soat TTHC, cai cdch TTHC PRORE g e" | thing, 1 ndm
o hoac dot
am | Xudt  theo
2| Nhap ligu béo cdo dién tir theo quy dinh | Vanphong | Lned @™ |l s

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vian phong S& 14 dau mbi chu tri, tham muu cho Giam dbc S¢ trién khai

thuc hién cac ndi dung cua ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cach thi tuc
hanh chinh ctia S& nam 2022 phu hop véi tinh hinh thyc t€ ctua Sé.

2. Cac phong, don vi duoc giao chi tri cht dong trién khai thuc hién céc

cong viéc dugc phan cong; co trach nhi¢ém phdi hop véi Van phong Sé, can bo
dau moi1 thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trién khai thyc hi¢n cac nd1 dung
cong viéc co lién quan theo ké hoach.

3. Giao Van phong S¢ tham muu lap du toan kinh phi phuc vu hoat dong

kiém soat TTHC ctia S& nim 2022 trinh co quan ¢6 tham quyén phé duyét.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho6 khan, vuéng mac, cac phong, don vi

thudc So kip thoi phan anh véi Van phong S¢ (thong qua can bd dau modi) dé
tong hop, bao cao Giam ddc S xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- VP UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong chuyén mén, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP. (HTM)

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC
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