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Truyén thdng phat trién ngudi sir dung Nén ting
“Cong dan so6 Xir Lang” va tai khoén thanh toan dién tir;
phét trién ngwoi mua, ban hang trong kinh té s6 nam 2022

Thuc hién Ké hoach chuyén d6i s nam 2022, Ké hoach sé 136/KH-
UBND ngay 10/6/2022 cua UBND tinh vé thiic day phét trién va st dung céac
nén tang sé cho ngudi dan va doanh nghiép tinh Lang Son nim 2022, S& Thong
tin va Truyén thdng xay dung ké hoach truyén thdng phat trién ngudi sir dung
Nén tang “Céng dan s6 Xt Lang” va tai khoan thanh toan dién tu; phat trién
ngudi mua, ban hang trong kinh té s6 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Tuyén truyén cho nguoi dan hiéu rd loi ich, y nghia cua nén tang “Cong
dan sé X& Lang”. Py 1a nén tang duy nhat tich hop céc tng dung, cac nén tang
co ban thiét yéu dé nguoi dan thuc hién cac giao dich, twong tac véi chinh
quyén, giao dich x& hoi, giao dich tai chinh - thuwong mai, giao dich dan su, tra
ctru thu tuc hanh chinh, phan anh kién nghi cia nguoi dan véi chinh quyén. ..

Chuyén ddi sé bat dau tur ngudi dan, lam cho ngudi dan thay cong nghé la
thtr dé dang g dung trong cudc séng, nguoi dan s€ tro thanh cdng dan s6 khi
ring dung cac nén tang s dé twong tac véi chinh quyén.

Phat trién ngudi dan st dung cac ung dung trong nén tang “Céng dan sb
Xt Lang”, gom: (1) Phan &nh kién nghi ctia ngudi dan vai chinh quyén céc cap;
(2) Dich vu cong truc tuyén; (3) Cong thong tin dix liéu dat dai; (4) Tro ly 40 cho
ngudi dan khi lam tha tuc hanh chinh; (5) App nguoi mua san thuong mai dién
ter langson.postmart.vn; (6) App nguoi mua San thuong mai dién tu
langson.voso.vn; (7) App thanh toan dién tir cia Ngan hang Quéan do6i (MB
Bank) va cac ung dung khac sau nay.

2. Yéu cau

- Truyen thong truc tzep, tuwong tdc cua To 0 cong nghé s6 cong dong VOi
nguroi dan, két hop voi truyén thong dai chung trén bao dia phuong va hé thong
thong tin co s6. Do do, cac thanh vién T6 cong ngh¢ sO cong d6ng phai hiéu rd

vé nén tang “Céng dan s6 X& Lang” dé phat trién truc tiép ngudi dung trén dia
ban tinh.

- Tuyén truyén trén dai PTTH tinh, B0 Lang Son, hé thong truyén thanh
co so: Ve dién hinh 1a T6 cong nghé s6 cong dong, cac ca nhan T6 truong, ToO
pho, thanh vién trong viéc hd trg nguodi dan cai dat nén tang “Cong dan s6 Xu
Lang”.
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- Tuyén truyen trén cac nhom zalo Té céng nghé sé cong dong: Két qua
cai dat hang ngay nham tao phong trao thi dua giita cac TO.

Cac kénh truyén thong st dung tbi da cac slogan ctia chuong trinh.
IL. Pdi twong truyén théng

- Ddi tuong truyen thdng muc tidu: Dat 100% nguoi dan trén dia ban tinh
duoc truyen thdng qua cac kénh so6 va cac kénh truyéen thong.

- Ty 1& hiéu qua truyén thong: 01 Tai khoan cai dat thanh cong/500 luot
thong tin duoc tiep can (Tong so 12 triéu luot tiep can thong tin).

- Déi tuong truyén thong noi bo: 100% thanh vién To cong nghé s6 cong
dong thanh thao viéc cai dat trudc khi trién khai, hudng dan nguoi dung.

I11. Thong diép ddi véi cac hoat dong

1. Thong diép truyén thong

(1) Thong di€p gia tri: “Cong dan s06 Xt Lang - Chii nhin trong khong
gian so”.

(2) Thong diép doi véi T Cong nghé sd cong dong:

- “DPi tirng ngo, go trng nha, ra tirng nguoi”.

- “Cam tay, chi viéc”.

2. Slogan nén tang “Cong dan sé X Lang”

(1) Tha tuc dat dai - Tai “Cong dan s6 X Lang”;

(2) “Céng dan s6 X Lang” - App danh cho nguoi dan X& Lang;

(3) Hay tai phan mém “Cong dan s6 X& Lang” trén @ng dung
CHPlay/AppStore;

3. Truyén théng vé tre ly 40 hd tro ngudi dan thuc hién thia tuc hanh
chinh iSee, Vé S0, Postmart, MB Bank

(1) iSee: Tro ly ao - Tién ich that;

(2) Muén nhanh tha tuc, ho so - Hoi iSee;

(3) Can mua can ban - C6 V6 S0, c6 Postmart;

(4) MB Bank - Vira nhanh, vura tién, tai ung dung tai CHPlay/AppStore;
IV. Noi dung truyén théng trong niim 2022

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan cai dit va thyc hién dugc ngay:

+ Khai tao, ding tai khoan MBBANK va sé tién ting cia MBBANK mua
hang trén san thuong mai di¢n tu: langson.postmart.vn; langson.voso.vn,

+ Ngay sau khi thanh thao viéc mua ban trén mang, nguoi dan st dung
dugc dong thoi cic ing dung trén nén tang Cong dan so Xu Lang.

- Tang cwong noi dung truyeén thong vé céc Gng dung: (1) Phan anh hign
treong; (2) Dich vu cong truc tuyen; (3) Cong thong tin di liu dat dai; (4) Tro
ly a0 cho nguoi dan khi lam thu tyc hanh chinh.



1. Truyén théng trén bso chi
Bao Lang Son, Dai PTTH tinh: bang, phat it nhat 01 phong sw/tudn veé

phat trién nguoi dan st dung, cai dat nén tang “Cong dan s Xt Lang” va phat
trién tai khoan thanh toan dién tir. Cac ndi dung tai muc 2, phan 1.

2. Truyén théng trwe quan

- Pé nghi cac s0O, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé tuyén truyén
cac thong diép truyén thong vé nén tang “Cong dan sd Xt Lang”, iSee, Vo S0,
Postmart, MB Bank tai cac bang dién tir Led cta co quan, don vi (néu co); tao
baner truyén thong trén cac Trang thong tin di¢n tir do co quan, don vi quan 1y.

- D& nghi UBND thanh pho Lang Son va S¢ Vin hoa, Thé thao va du lich
dang phat 02 video clip tuyén truyén vé nén tang “Cong dan s6 Xur Lang” tai dia
chi:https://drive.google.com/drive/folders/11YYPMAODawTxi4pA ROmMA_9na
fB8dZo4?usp=sharing trén cac man hinh Led trung tam thanh pho.

3. Truyén thong trén hé thong truyén thanh co sé

Pé nghi Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyen thong cac huyén, thanh
phd; UBND cac xa, phudng, thi trin dang, phat lai cac tiéu pham:

- Tiéu ’pham truyen thanh vé viéc huéng dan cai dit, sir dung nén tang
“Cong dan s6 Xu Lang”;

- Tiéu pham truyén thanh vé mua ban hang trén san thuong mai dién tu,
tai khoan thanh toan dién tu.

(Céc file tiéu pham truyen thanh geri kém theo trén VNPT - iOffice).

- Xay dung 02 tiéu pham truyén thanh mai vé: (1) Tro Iy 4o cho ngudi dan
khi lam tha tuc hanh chinh; (2) Tai khoan thanh toan dién tt MB Bank.

Giao Trung tam Vin hoa, The thao va Truyén thong huyén Hiru Liing thyc
hién, thoi lugng dai toi da 1 phut/tiéu pham. Hoan thanh truéc ngay 30/6/2022
dé S¢ Thoéng tin va Truyen thong gui phat toan tinh.

~* Céc ticu pham truyen thanh déng, phét dinh ky: Tuan 04 l1an; vao moi

bu@i chiéu‘ cac ngay Thur Ba, Thit Nam, Thir Bay, (;hﬁ nhat h:&mg tuan trén hé
thong truyén thanh co s6 (10 huyén va 137 dai truyén thanh cdp xd). Thoi gian
thuc hién tir ngay 30/6 het nam 2022.

4. Truyén thong trén mang xi héi (ZALO, FB)

Kénh truyén thong xa hoi Zalo: T6 cong nghé s6 cong dong; Tuyén truyén
trén Trang chinh quyén dién tir Lang Son.

Don vi thyuc hién: Trung tdm Cong nghé sd, thuc hién thuong xuyén.

5. Truyén thong tin nhin SMS dén nguoi dan

- S6 lugng: 01 tin nhan/1 thué bao.

- Noi dung tin nhan, thoi gian thyc hién: Trung tam Cong ngh¢ sO thyc
hién soan ndi dung, Phong Ha tang s6 chuyén cac doanh nghi¢p thuc hién (S&
gui sau).


https://drive.google.com/drive/folders/11YYPMA0DawTxi4pA_ROmA_9nafB8dZo4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11YYPMA0DawTxi4pA_ROmA_9nafB8dZo4?usp=sharing
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- Pon vi thuc hién nhin tin SMS: Viettel Lang Son, Trung tdm kinh doanh
VNPT Lang Son, Chi nhanh Mobifone Lang Son thuc hién viéc nhan tin cho
100% so0 thué bao (gom tra trudce, trd sau).

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢& Thong tin va Truyén thong

- Phong Thong tin - Béo chi - Xuat ban: La dau moi tham muu cho lanh
dao S¢ trién khai; tham muu van ban chi dao cac huyén, thanh pho va cap xa
thuc hién hé thong thong tin co s&. Quan ly cac hoat dong cua chuong trinh.

_ - Phong Chuyén doi s6: Phoi hop kiem soét tién do, két qua chuong trinh
truyén thong.

- Trung tdm Cong nghé 30 T6 chtc truyén thdng trén kénh truyén thdng
xd hoi Zalo, Trang chinh quyén dién tir Lang Son va c4c phuong tién truyén
thdng do S& quan ly, van hanh.

2. Pé nghi Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Lang Son

Bé tri phong vién xay dung tin, bai, phong sy dang bao va phat song phat
thanh truyén hinh vé muyc dich, y nghia va sy can thiét cai dit, sir dung nén tang
“Cong dan s6 Xt Lang”, phét trién tai khoan thanh toan dién tir trong chuyén
d6i s6 tai tinh Lang Son.

3. Phong Vian héa Thong tin; Trung tim Van hoéa Thé thao va Truyén
thong cac huyén, thanh pho

Phong Van hoéa Thong tin cac huyén, thanh phé chi dao Trung tam Van
hoa Thé thao va Truyén thong tuyén truyén, pho bién trong nhan dan viéc cai
dat, sir dung nén tang “Cong dan s6 Xu Lang” va tai khoan thanh toan dién tur
trong chuyén d6i sd tai tinh Lang Son.

Pdu méi tiép nhdn va cung cdp cdc san pham truyén théng: Ong Tran
Cao Cuong, Chuyén vién Phong TTBCXB; sdt/zalo: 0917.442.855.

De nghi céc don vi dugc phan cong trién khai thyc hién, bao céo khi cd
yéu cau./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh (B/c);

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND c4c huyén, thanh phé;

- B4o Lang Son, Pai PTTH tinh, Tap chi VNXL;
- Céac doanh nghiép: Buu dién tinh; Chi nhé
Viettel Post; Viettel LS; Trung tdm kinh dog
VNPT LS; Chi nhdnh Mobifone LS; Ngan ha
Quén do6i Lang Son;

- Phong VHTT c4c huyén, thanh phé;

- Trung tim VHTT&TT céc huyén, thanh phd; x . .
- Lanh dao S Nguyén Khac Lich
- Cac phong CM, VP, Trung tdm CNS;

- Luu: VT, TTBCXBrco).
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