UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1129/KL-STTTT Lang Son, ngay 03 thang 6 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Thanh tra viéc chip hanh cic quy dinh cia phap luit vé buu chinh va
nhwong quyén dai ly dbi véi Cong ty TNHH MTYV chuyén phat nhanh
Thuan Phong - Chi nhanh Thai Nguyén va cac doanh nghiép lam dai ly
kinh doanh nganh nghé buwu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh Lang Son

Thuc hién Quyet dinh sb 55/QD-STTTT, ngay 07/3/2022 cia Giam déc
S& Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son vé Thanh tra viéc chap hanh cac
quy dinh cta phap luit vé& buu chinh va nhuong quyén dai Iy dbi véi Cong ty
TNHH MTV chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhanh Thai Nguyén va cac
doanh nghiép lam dai 1y kinh doanh nganh nghé buu chinh, chuyén phat trén dia
ban tinh Lang Son.

Tu ngay 15/3/2022 dén ngay 24/4/202, Poan Thanh tra da tién hanh thanh
tra truc tiép tai Cong ty TNHH MTV chuyén phéat nhanh Thuan Phong - Chi
nhanh Thai Nguyén va céc doanh nghiép 1am dai 1y kinh doanh nganh nghé buu
chinh, chuyén phat trén dja ban tinh Lang Son (Sau day goi tit 1a Cong ty).

Can ctr Bao cao két qua thanh tra ngay 12/5/2022 cta Trudng Doan
Thanh tra va y kién giai trinh ctia Cong ty.

Giam dbc SO Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

- Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhéanh
Thai Nguyén, co tru s& chinh tai sb6 999, duong Bic Kan, phuong Hoang Vian
Thu, thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén. Pting dau Cong ty 1a ba Pinh
Lé Thay, chic vu Giam dbc, hd trg cho ba Thuy trong viéc quan 1y, diéu hanh
cac hoat dong kinh doanh buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh Lang Son 1a
6ng Van Danh Tuén, chtic vu Chu quan khu vyc, dugec Cong ty TNHH MTV
chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhanh Théai Nguyén uy quyén theo Gidy
iy quyén s6 01/GUQ ngay 12/3/2022.

- Cong ty dang ky hoat dong theo Gidy ching nhan ding ky hoat dong chi
nhanh sb: 0313617136-002 do Phong Piang ky kinh doanh, S¢ Ké hoach va Pau
tu tinh Thai Nguyén cdp lan dau ngay 08/6/2018, dang ky thay ddi lan tht 6
(sau), ngay 03/11/2021.

- Cong ty hoat dong trong linh vuc buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh
Lang Son vo1 15 dia diém kinh doanh (buu cuc), (01 tru s& chinh, tai thanh phé
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Lang Son va 14 Buu cuc tai cic huyén, thanh phd) va 03 Pai Iy thu gom hang
hoa.

- Cong ty b chi 04 chii quan khu vyc chiu trach nhiém quan ly hoat dong
cua 15 Dia djém kinh doanh tai Lang Son. Méi dia diém kinh doe}nh Cong ty bo
tri nhan sy gdm 01 Trudng Buu cuc, nhan vién giao dich va chuyén phat.

- Ké't,qué hoat déng san xuat kinh doanh cua Cong ty trén dia ban tinh
Lang Son do61 véi dich vu buu chinh tir nam 2019 dén hét nam 2021:

+ Séan luong dich vu buu chinh tir nam 2019 - 2021: 1.388.055 thu/kién.
+ Doanh thu 68.156,69 triéu dé)ng.
II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chap hanh cac ndi dung vé gidy phép bwu chinh va vin ban
xac nhén thong bao hoat dong bwu chinh; Viéc thwce hién cac quy dinh vé
bao cao dinh ky, dot xuat

1.1. V& viéc chap hanh cac ndi dung Vé‘ gidy phép buu chinh va van ban xac
nhén thong bao hoat dong buu chinh (Theo bicu 22, Diéu 25 Luat Buu chinh)

Cong ty da Thyc hién day du cdc ni dung lién quan dén Gidy phép buu
chinh theo Diéu 22, Luat Buu chinh ngay 17/6/2010 gom:

- Gidy chung nhan ding ky hoat dong Cong ty s0: 0313617136-002 do
Phong Pang ky kinh doanh, S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén cap lan dau
ngay 08/6/2018, dang ky thay doi lan th 6 (sau), ngay 03/11/2021 va Gidy phép hoat
dong buu chinh s6 237/GP-BTTTT cap lan dau ngay 27/5/2019, Cap diéu chinh
thay doi 1an thtr 02 ngay 21/6/2018. Thé hién diy du cac thong tin nhu: tén, dia chi
tru s& chinh ctia Cong ty dugc cip gidy phép buu chinh; Loai hinh dich vu buu
chinh cung ung; Pham vi cung tng dich vu buu chinh; Tiéu chuan, chét luong
dich vu buu chinh cung tng; Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép dugc cip
gidy phép buu chinh; Thoi han cta gidy phép buu chinh.

- Gidy phép buu chinh c¢6 hiéu luc tir ngdy 21/6/2016 dén hét ngay
27/5/2026 (thot han khong quéa 10 nam).

1.2. Viéc thuc hién cac quy dinh vé bao céo theo dé cuong cua Poan
thanh tra, bao cdo dinh ky, dot xuat quy dinh ctia phap luat va theo Thong tu s6
35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Thong tu sé 10/2018/TT-BTTTT ngay
29/6/2018

- Cong ty chap hanh ding thoi gian bao cao ndi dung theo dé cuong boan
Thanh tra d3 giri. Tuy nhién bao cdo chua thé hién ddy du viéc niém yét cong
khai cac thong tin theo quy dinh tai dia diém giao dich (Buu cuc).

- Tai thoi diém kiém tra, Cong ty d thuc hién ché d6 béo cao dinh ky
theo Quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016; Thong tu
s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017; Thong tu sé 10/2018/TT-BTTTT ngay
29/6/2018; Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ctia B Thong tin
va Truyén thong.
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2. Viéc thuc hién quy dinh vé bio dam an toan, an ninh trong cung
u’ng va sit dung dich vu buu chinh; Viéc chap hanh cac quy dinh veé vat
pham, hang hoa khong dwogc gui, chap nhan, van chuyen qua mang buu
chinh; Viéc cung cip dich vu bwu chinh, giao hang thu tién hg COD

2.1. V& cong tac bao dam an toan (Theo Diéu 13, Luét Buu chinh)

- Cong ty thyuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan goéi, boc hang hoa theo quy
trinh giri hang; Quy dinh vé bao dam an toan trong hoat dong buu chinh va danh
muc hang héa van chuyén do Cong ty TNHH MTV Chuyén phét nhanh Thuan
Phong ban hanh.

- C6 sir dung xe tai c6 thung hang kin, ¢ logo, s dién thoai cua Cong ty
dé dam bao an toan cho hang hoa trong qué trinh van chuyén tir kho ctia Cong ty
dén tinh Lang Son va cac Pia diém kinh doanh, thoi gian vao tir 06 gio dén 18
gid hang ngay.

- Khi phat buu giri trong noi thanh va tai cac Pia diém kinh doanh thi sir
dung bang phuong tién xe may ciia nhan vién giao nhan. Nhan vién giao nhan
dugc trang bi 4o déng phuc, mil bao hiém va g16 dung buu kién khi giao, nhan
hang hoa.

- Pbi v6i cac van don bi rach, hu hong hop Cong ty ciling da thyuc hién
viéc kiém k&, 1ap bién ban va goi, boc lai theo ding quy dinh.

2.2. V& cong tac dam bao an ninh (Theo Diéu 14, Luat Buu chinh)

Cong ty dé thuc hién viée kiém tra géi kién hang hoa trudce khi chép nhan
van chuyén dé lam can ctr xac dinh, loai bo, khong tiép nhan van chuyen cac
loai hang héa cdm, hang héa c6 nguon gbc xudt xr tir nude ngoai khdng co hda
don chung tir hop phap dé van chuyén qua dudng buu chinh theo quy dinh cta
Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thuan Phong.

2.3. Viéc chap hanh cac quy dinh vé vét pham, hang hoa khong duoc gui,
chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh (Theo Diéu 12, Luat Buu chinh)

- Cong ty thuc hién cac quy dinh vé vat pham, hang hoa khéng dugc gui,
chap nhan, van chuyén qua mang Buu chinh theo Piéu 12 Luat Buu chinh. Tai
cac Pia diém kinh doanh dugc niém yét danh muc nhiing hang cam guri va phod
bién dén toan thé nhan vién nam duoc, ngoai ra théng tin hang cAm gii, van
chuyén dugc niém yét trén website ctia Cong ty.

- Tién hanh kiém tra xac suat 58 ma van don tai cdc Buu cuc (phudng Chi
Lang, Luong Thé Vinh, Tan Thanh, Pong Ping, Hiru Lung, Chi Lang, Loc
Binh, Dong Kinh, Trang Dinh, Mai Pha (Dai ly), Binh Gia, Bic Son). Tai thoi
diém kiém tra, mot s6 ma van don khong dam bao an toan an ninh buu chinh
nhu sau:

+ Cac ma van don trén déu khong c6 hoa don, chimg tir kém theo.

+ MVD 812142736684, c6 noi gui trr xd Tan My, huyén Van Lang, tinh
Lang Son, noi nhan: phudong Song Hién, thanh pho Cao Bang, tinh Cao Bang.
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Noi dung van don ghi: (1) Kéo cat thit (free ship), (2) Hoa lua mach (free ship),
qua kiém tra thuc té buu gui chi c¢6 hoa lua mach va sd tién 42.000 VND (02 t&
ménh gia 10.000 dong, sd seri: RS20142443, SR18281363; 01 to ménh gia
20.000, s6 seri: JY2022257; 01 to ménh gia 2.000 dong, sb seri: KD2806520),
khong c6 kéo cét thit. D6 voi hanh vi trén di vi pham cac quy dinh vé vat
pham, hang héa khong duoc giri, chdp nhan, van chuyén qua mang buu chinh.

+ MVD 842145378910 dugc giri tir thi trin Loc Binh dén phudng Vinh
Trai, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son. N6i dung thudc tri viém da, qua kiém
tra thuc té the hi¢n hang hoa 1a 01 lo dung dich dang nudc co tén Kela (Khong c6
tem phu tiéng Viét Nam, khong c6 hoa don chu:ng tir thé hién ngudn gbc xudt xr).
Viéc COng ty chap nhan hang héa khong cé tem phu tiéng Viét Nam, khong co
hoa don, chiing tir kém theo da khong dam bao an ninh, an toan trong buu chinh.

* Trong thoi gian dw thio Két ludn thanh tra, Cong ty da gidgi trinh nhw sau:

- Péi v6i 58 van don duge kiém tra xac suat Cong ty di giai trinh tat cac
cac mi van don trén déu ciia khach 18, s6 lugng it (tir 01 dén 03 san pham, gid tri
hang hoa thap) ctia nhiéu c4 nhan giri khac nhau nén nhén vién tai buu cuc da
khong kiém tra hoa don, chimg tir kém theo.

- P6i v6i mi van don 812142736684, ngudi mua da thanh toan don hang
bang giao dich dién tr. Tuy nhién dén thoi diém giri hang, nguoi gui khong co
hang hoa (kéo cit thit) nén da ty dong tra lai 42.000 dong giri kém Hoa lia mach
cho khach hang vao trong buu gui. Piéu nay 1a do khach hang khong nim rd
quy dinh cua phap luat trong hoat dong buu chinh, dan t6i viéc Cong ty vo y
chap nhan buu giri ¢6 chua vat pham, hang héa khong duoc giri, chip nhan, van
chuyén qua mang buu chinh theo quy dinh ctia Cong ty.

- Cong ty ciing da ban hanh Quy dinh khong véan chuyén tién qua dich vu
Buu chinh, chuyén phat, qué trinh chap nhan van chuyén hang hoa va yéu ciu
tat ca cac nhan vién chap hanh nghiép cic quy dinh cta phap luat va quy dinh
cua Cong ty. Tuy nhién béng quan sat ngoai quan, nhan vién thay day 1a hang
hoa cua Shopee da ky hop dong v6i Cong ty nén khong kiém tra ndi dung hang
hoa, nén da khong biét va chap nhan van chuyén.

- Péi véi viéc nhan va van chuyén van don c6 hang héa khong co tem
nhan phu, khong c6 hoa don, chimg tir kem theo: do biét dugc ngudi giri mua
hang tai khu vuc bién gioi va gui cho nguoi than qua dich vy cua Cong ty nén
Cong ty da khong yéu cau héa don, chung tir kém theo va chdp nhan van
chuyén van don nay.

2.4. Viéc cung cip dich vu buu chinh, giao hang thu tién ho (COD)

- Péi voi khach hang str dung loai hinh dich vy chuyén phat nhanh va c6
thu ho tién hang (COD), Cong ty ludn tién hanh ky hop dong dich vu chuyén
phat nhanh theo phuong thic COD, trong d6 quy dinh rd rang cac diéu khoan
cung tng dich vu theo quy dinh ctia Luat Buu chinh va hinh thtc tra tién thu ho
cho khéch hang.



5

- Cong ty thuc hién ddi soat 03 1an mét tuan va thuc hién chuyén tién tra
cho khéch hang vao thir 2, 4, 6 hang tuan.

- P6i v6i viée ap dung cude thu ho, Pia diém kinh doanh ap dung gia
cudc duge quy dinh cua Cong ty:

~ * Don hang co trong luong tur 0 - 2kg chuyén, phat trong ndi tinh, Dia
diém kinh doanh tinh gia cudc 20.000 dong/buu guri d61 voi khach ky hop dong
COD co6 tir 10-20 don/ngay.

+ Déi vGi buu gui ngoai tinh tir 2 - 5kg Dia diém kinh doanh tinh gi cudc
30.000 dong/buu gui doi véi khach ky hop dong COD.

+ Pdi véi khach 1¢, Pia diém kinh doanh thyc hién theo can ning va bang
gia cudc do Cong ty quy dinh.

- Tai thoi diém kiém tra, Dia diém kinh doanh khong thyc hién tra tién
COD cho khach hang ma phia Cong ty thyc hién tra tién COD cho khach hang
bang hinh thirc chuyén khoan va thong bao cho khach hang va buu cuc biét s6
tién da tra bang hinh thuc giri email.

- Kiém tra ngiu nhién viéc tra lai tién thu ho cho khach hang theo thong
bao ctuia Cong ty:

+ Do6i voi mi van don 842149347556 (khach hang Au Thi Vin), giri hang
ho4d ngay 26/4/2022 tr Lang Son di Ha Tinh, ngay phéat hang thanh cong
05/5/2022. Sau khi phat hang thanh coéng, Cong ty da tién hanh d6i soat don
hang, ngay 09/9/2022 (tht 2), Cong ty di thuc hién chuyén tra tién COD cho
khach hanh (Au Thi Vin) véi s6 tién 230.000 dong.

+ Pdi voi ma van don 841150444781 (khac hang Au Thi Vin), giri hang
hoa ngay 05/5/2022 tir Lang Son di thanh phé H6 Chi Minh, ngay phat thanh
cong 08/5/2022. Sau khi phat hang thanh cong, Cong ty di tién hanh dbi soat
don hang, ngay 09/5/2022 (thw 2), Cong ty da thuc hién chuyén tra tién COD
cho khach hanh (Au Thi Vin) véi sb tién 90.000 dong.

Két qua kiém tra, cho thay khi don hang dugc giao thanh céng, Cong ty
da thuc hién dbi soat, thu tién hd va chuyén tién lai cho khach hang dung thoi
gian quy dinh, khong c6 van don trén dia ban bi phan anh, khiéu nai lién quan
dén viéc giao hang thu tién ho trén dja ban tinh Lang Son.

3. Viéc thye hién quy dinh vé thwong mai dién tir; chap hanh cac quy
dinh vé hop dong cung &rng va sir dung dich vu buu chinh

3.1. Viéc thuc hi¢n quy dinh vé thuong mai di¢n tir (Theo Thong tu )
59/2015/TT-BCT)

- Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh Thuan Phong - Chi nhéanh
Thai Nguyén khong s& hiru website thuong mai dién tir hodac ing dung ban
hang. Tuy nhién Cong ty st dung website thuong mai di¢n tir, san giao dich
thuong mai dién tir va tng dung ban hang cua Coéng ty TNHH MTV Chuyén
phat nhanh Thuan Phong dé hoat dong.
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- Cong ty cung cap dich vu thong qua website https://jtexpress.vn/.

- Tai website thuong mai dién tir ban hang cua Cong ty da cung cép day
du thong tin theo quy dinh vé nguoi s¢ httu website, dich vy; thong tin vé dich
vy; thong tin vé gia ca; thong tin vé diéu kién giao dich chung; thong tin vé van
chuyén va giao nhan.

- Cong ty da xay dung va cong bd chinh sach bao vé thong tin ca nhan
trén website thuong mai di¢n tu.

- Cong ty da thuc hién thong bao voi Bo Cong Thuong vé viéc thiét lap
website thuong mai dién tir ban hang theo quy dinh.

3.2. Viéc chap hanh cac quy dinh vé hop dong cung tng va str dung dich
vu buu chinh (Theo Diéu 10, Luat Buu chinh).

- Tai thoi diém thanh tra, dai dién Cong ty da xuat trinh dugc: Miu hop
dong dich vu va sir dung dich vu phat hang thu tién ho (COD), hop ddng mau
day du ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Luat buu chinh nam 2010.

‘ - Kiém tra chimg tir x4c nhén vige chap nhan buu giri, ndi dung cua phiéu gui
day du theo quy dinh khodn 2 Di€u 2 Thong tuw s6 02/2012/TT-BTTTT ngay
15/3/2012 ctia B6 Thong tin va truyén Thong.

- Kiém tra xac suat 05 hop dong Cong ty dé ky vdi khach hang (khi khach
hang c6 nhu cau ky hop dong, cac Pia diém kinh doanh thuc hién lam Gidy dé
nghi, sau do chuyen cho Cong ty thyuc hién ky két voi khach hang). Ket qua, cac
hop ddng da ddy du thong tin, dung quy dinh cua phap luat, ding miu da duoc
Cong ty TNHH MTV Thuan Phong - Chi nhanh Thai Nguyén cung cap cho So¢
Thong tin va Truyén thong tai hd so Xin X&c nhan hoat dong buu chinh, chuyén
phat trén dia ban tinh.

4. Viéc chip hanh cic quy dinh vé gia cwéc; chwong trinh khuyén
mai; gidi quyét tranh chap khiéu nai

4.1. Viéc chap hanh cac quy dinh vé gia cudc (Theo Piéu 28, Luat Buu chinh)

Gia cudc dich vu buu chiph dugc Cong ty cong bd cong khai trén website
cua Cong ty va tai cac Dia diém kinh doanh, dam bao khach hang luén nam
dugc gia cude hién dang ap dung. Gia cude dugc tinh toan trén chi phi san xuat
cia Doanh nghiép va quan h¢ cung céu cua thi truong tai tung thoi ky. Thoi
diém thay doi gia cudc, theo bao cao Cong ty da thyc hién thong bao deén B
Thong tin va Truyén thong.

Tuy nhién, thoi diém kiém tra (ngay 07/4/2022), Pia diém kinh doanh s6
64 (Buu cuc Pong Kinh) chua ni€ém yét bang gia cudc mdi ap dung tir ngay
01/4/2022 trén dia ban tinh Lang Son theo quy dinh cua Cong ty.

4.2. Chuong trinh khyén mai

Trong thoi ky thanh tra, Cong ty ap dung chuong trinh khuyén mai cua
Cong ty TNHH MTV Thuan Phong, khong c6 chuong trinh khuyén mai riéng
trén dia ban tinh.


https://jtexpress.vn/

7

4.3. Giai quyét tranh chap khiéu nai; dén bu thiét hai

- Viée thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét khleu nai trong
cung tng va stru dung dich vu buu chinh; viée tiép nhan va giai quyet don khiéu
nai cua khach hanh dugc Cong ty thuc hién theo quy dinh tai biéu 40, 41 Luét
Buu chinh va Thong tu s6 05/2011/TT-BTTTT, ngay 28/01/2011 Quy dinh vé
giai quyét khiéu nai cia nguoi st dung dich vu trong linh vuc thong tin va
truyén thong ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- S6 lugng buu gui bi mat, tht lac hodc hu hong trong qua trinh cung rng
dich vu cua Cong ty trén dia ban tinh Lang Son 1a 143 vu voi sb tién phai boi
thuong thiét hai 1a 96.063.399 dong (trong d6 ndm 2020: 54 vu viée, véi sb tién
bdi thudng 1a 63.276.124 dong; nam 2021: 89 vu viée, v6i sb tién boi thuong 1a
32.787.275 dong).

- Trong thoi ky thanh tra, Cong ty da giai quyét cac khiéu nai theo dung
quy dinh cua phép luét.

5. Viéc thuc hién buu giti khong ¢6 nguoi nhan theo Piéu 17, Luit Buu
chinh

Déi véi buu giri khéng c¢6 ngudi nhan duoce thyc hién theo quy trinh cua
Cong ty, néu ma van don da hét thoi han luu kho dugc ky két theo hop dong véi
khach hanh, Trung tam Khai thac bao cdo cho Trung tam Khao sat chat lugng
Tru s& cua Cong ty, Trung tAm Khao sat chat luong tru so s& thong bao cho
nguol gl va ngudi nhan:

- Truong hop, khach hanh dong ¥ nhan hang hodc yéu cau chuyén hoan,
chuyén tiép thi Trung tim Khai thac thao tac theo yéu cau cua khach hang.

- Truong hop, Trung tam Khai thac khong lién hé dugc voi nguoi gui hay
nguoi nhan hodc nguoi nhan tir chdi nhan hang Trung tam Khao sat s€ thong bao
cho Trung tdm Khai thac tién hanh xur Iy theo quy dinh.

6. Viéc kiém tra géi kién hang héa trwée khi chap nhin van chuyén;
Ve bién hié¢u tai dia diéem kinh doanh; Viéc niém yeét cong khai veé gia cude,
chat lugng buu chinh

- Cong ty da thyc hién viéc kiém tra goi kién hang hoa trude khi chép
nhén vin chuyén de lam can ctr xac dinh, loai bo, khong tiép nhan van chuyén
cac loai hang hoa cam, hang hoéa c6 nguon gbc xudt xi tir nudc ngoai khi c6 hoa
don chimg tir hop phap dé van chuyén qua duong buu chinh theo quy dinh.

- Tai thoi diém kiém tra Dia diém kinh doanh bong Kinh, nhan vién thuc
hién tiép nhan hang hoa dugc boc trong bao bi kin do khach hang mang dén.
Khéanh hang gtri thong tin nguoi nhan cho nhan vién (tiép nhan qua tin nhan
zalo), nhan vién thuc hién 1én don theo dia chi khach hang gui va khong thuc
hién theo quy trinh d3 niém yét tai Pia diém kinh doanh.

- Dbi voi sai sot trén, theo giai trinh ctia Cong ty do nhan vién méi dugc

tuyén dung (dang trong thoi gian thu vi€c), chua c6 kinh nghiém trong viéc tiép
nhan buu guri va 1am tit quy trinh da niém yét tai Dia diém kinh doanh; chua
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nam chic cac quy dinh vé tiép nhan va van chuyén hang hoa trong cung tng va
st dung dich vu buu chinh. Ngay sau budi 1am viéc, Cong ty d quén triét, nhic
nhé va 1ap bién ban chan chinh dbi v6i nhan vién.

7. Vé viéc chap hanh cac quy dinh vé bién hiéu tai cic Pia diém kinh doanh

Cac Dia diém Kinh doanh di thuc hién treo bién hiéu, thé hién thuong
hi¢u cua Cong ty dam bdo cac ndi dung theo quy dinh (dia chi, tén thuong
hiéu...). Cac Pia diém kinh doanh co ban dung theo Gidy chimg nhan Pang ky
dia diém kinh doanh d& duoc cap. Tuy nhién van con mot sé Pia diém kinh
doanh van ton tai, sai s6t nhu sau:

- Bién Quang céo duoc treo tai Pia diém kinh doanh sd 34, c6 dia chi sb
1A, duong Ly Thuong Kiét, Khu d6 thi Phu Loc 4, Phuong Vinh Trai, thanh
phé Lang Son, khong diing véi Gidy chimg nhan dang ky dia diém kinh doanh
(s6 1A, duong Luong Thé Vinh, Khu d6 thi Pha Loc 4, Phuong Vinh Trai,
thanh ph6 Lang Son); Bién Quang cio dugc treo tai Pia diém kinh doanh s6 19,
duong Xa Nhu, phuong Chi Lang, thanh phé Lang Son, khong ding véi Gidy
chting nhan dang ky dia diém kinh doanh (s6 16, duong X& Nhu, phuong Chi
Lang, thanh phé Lang Son).

- Cong ty TNHH MTV Chuyén phéat nhanh An Thuan Phat (Pai 1y) ¢ tru
s& tai Lo 16, N12, Khu tai dinh cu Mai Pha, xa Mai Pha, thanh phé Lang Son,
c6 dia chi khong ding véi dia chi da dang ky theo Gidy ching nhan dang ky dia
diém kinh doanh s6 4900869826 do Phong Pang ky kinh doanh, S¢ Ké hoach va
Pau tu cap ngay 21/10/2020 (c6 dia chi tru so chinh: s6 603, duong Ba Triéu,
phuong Dong Kinh, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son; Dai ly da chuyén dia
diém kinh doanh tir thang 5/2021). Cong ty thay d6i dia chi doanh nghiép da vi
pham thoi han thay doi noi dung diang ky doanh nghiép theo quy dinh.

- Tuy nhién, ngay sau khi Doan Thanh tra lam vi¢c tai Buu cuc Mai pha,
Cong ty TNHH MTV Chuyén phat nhanh An Thuan Phat da khac phuc ngay sai
sot, vi pham déd dugc chi ra. Cong ty da thyc hién thay doi Gidy chimg nhan
bang ky dia diém kinh doanh (tai Giay chung nhan dia diém dang ky kinh
doanh s0 4900869826, do Phong Dang ky kinh doanh - S¢ Ke hoach va Déu tu
cap lan dau ngay 21/10/2020; dang ky thay doi lan thir 01 ngay 22/4/2022).

8. Vé hop dong nhwong quyén hoat ddng buwu chinh

Tai thoi ky Thanh tra, Cong ty chua trién khai hoat dong nhuong quyén
trén dia ban tinh Lang Son. Cong ty dang thyc hién ky hop dong Dai 1y véi cac
doanh nghi¢p cung cap dich vu buu chinh, chuyén phat.

III. KET LUAN NHUNG NOI DUNG PA THANH TRA

1. Nhitng wu diém dat dwoc

- Cong ty TNHH MTV Chuyén phét nhanh - Chi nhanh Thai Nguyén da

pho1 hop 6t voi Doan Thanh tra trong thyc hién cac ndi dung thanh tra theo Quyét
dinh s6 55/QD-STTTT, ngay 07/3/2022 cta Giam doc S¢ Thong tin va Truyén
thong tinh Lang Son.
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- Cong ty da xay dung bao cdo bang van ban cac ndi dung thanh tra theo yéu
cau ciia Doan thanh tra?, thyc hién béo céo giai trinh nhiing ton tai, thiéu sot va sai
pham ma Poan Thanh tra da chi ra.

2. Nhirng ton tai, han ché, vi pham
2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac dam bao an ninh, an toan trong cung ung va st dung dich vu
buu chinh da dugc Cong ty trlen khai quan triét dén toan thé nhan vién, tuy
nhién trong qua trinh thuc hién van con dé ra sai sot.

- Viéc chép hanh céc quy dinh vé bién hiéu cua cac bia diém kinh doanh
con chua duoc day du theo quy dinh, ndi dung thé hién trén bi€n hiéu khong
diung véi Dia diém dang ky kinh doanh.

2.2. Vi pham

Tai thoi diém kiém tra (ngdy 07/4/2022), Dia diém kinh doanh s6 64 (Buu
cuc Bong Kinh) chua niém yét bang gid cudc mdi ap dung tir ngay 01/4/2022
trén dia ban tinh Lang Son theo quy dinh.

IV. KET LUAN VA BIEN PHAP XU LY

1. X phat vi pham hanh chinh

Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong doi voi hanh vi cong bd
khong ding hodc khong day du chi tiéu chat lugng dich vu buu chinh khong
thude dich vy buu chinh cong ich d6i véi hanh vi niém yét khong dling bang gia
cudc moi dugce ap dung trén dia ban tinh Lang Son tu ngay 01/4/2022. Ap dung
Khoan 1, bi¢u 13, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cila Chinh
Qhﬁ quy dinh’ xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong,
tan s6 vo tuyén di€n, cong nghé¢ thong tin va giao dich di¢n tu.

2. Bién phap khic phuc

Yéu cau Cong ty chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché va nghiém
tuc rat kinh nghiém cac ndi1 dung sau:

- Tang cuong viée theo doi, lgiém tra va chan chinh kip thoi viée chap
hanh quy dinh vé ti€p nhén van chuyén hang hoa tai cac Dia diém kinh doan. Tu
ra soat lai quy trinh chap nhan, phat buu giri theo diing quy dinh.

- Thuong xuyén huong dan nghiép vu dbi v4i nhan vién cua Cong ty thuc
hién dang cac quy dinh vé€ cung ing va stir dung dich vu buu chinh theo quy dinh
phép luat hi¢n hanh.

- Chép hanh nghiém cac quy dinh vé bién hiéu va thong bao thay ddi noi
dung dang ky doanh nghié€p theo quy dinh.

V. YEU CAU CONG TY TNHH MTV CHUYEN PHAT NHANH -
CHI NHANH THAI NGUYEN

1B40 céo s6 11/JITTN-BC, ngay 11/3/2022; Bao cao sb 1805/JT-BC
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- Cong ty d6i chiéu 15i bi xur phat vi pham hanh chinh, nghiém tac kiém
diém khac phuc rat kinh nghiém trong qua trinh cung trng va kinh doanh dich vu
buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh Lang Son.

- T6 chire dao tao, hudng dan, gidm sat toan bd nhan vién va dic biét 1a
nhan vién quan ly cac Pia di€ém kinh doanh chap hanh nghiém cac quy dinh vé
cung ung dich vu buu chinh, chuyén phat trén dia ban tinh.

- Yéu cdu Cong ty ting cudong kiém tra, ra soat cong tac chdp nhan va
phat buu gui cia nhan vién tai cac Dia diém kinh doanh, dic biét 1a viéc thuc
hién déng kiém hang hoa dé dam bao an toan, an ninh trong cung ung dich vu
buu chinh, chuyén phat.

- Thuc hién niém yét Két luan thanh tra tai tru s Cong ty theo quy dinh.

- Yéu ciu Cong ty nghiém thc thuc h@én, khic phuc ngay céc ton tai, han
che, yi pham ma Poan da chi ra, bao cdo két qua thuc hién vé S& Thong tin va
Truyén thong (quan Thanh tra S6) truwdc ngay 30/6/2022.

VI. KIEN NGHI
1. Po6i v6i Bo Thong tin va Truyén théng

- Pé nghi ban hanh céc quy dinh va tham muu cac ché tai xir phat Vi
pham hanh chinh chét ch& hon. Gan trach nhiém cua doanh nghi¢p trong viéc
kiém tra noi dung, hoa don, chung t, gidy hai quan... ciia goi, kién hang hoa
trude khi chap nhan van chuyén dé dam bao viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé an toan, an ninh trong cung tung dich vu buu chinh, chuyén phat.

- Pé nghi xem xét ban hanh cac vian ban quy dinh rd rang vé viéc Doanh
nghiép cung tmg dich vu buu chinh, chuyén phat phai st dung nhan vién duoc
ddo tao & mot trinh d6 nhét dinh hodc co chirng nhan dao tao vi¢c chép hanh cac
quy dinh cta phap luat vé buu chinh méi dugc tham gia cung tmg dich vu buu
chinh, chuyén phat. Qua ra sodt nhan vién cta cac doanh nghiép buu chinh,
chuyen phat trén dia ban (gd6m ca cong tac vién ctia Cong ty) da dugc pho bién
vé nghiép vu, duoc COng ty dao tao, tdp huin quy trinh tiép nhan van chuyén
trong cung tng dich vu buu chinh. Tuy nhién, mot s6 nhan vién ciia Cong ty va
nhan vién cua bén nhan dai ly da khong thuong xuyén thyc hién day du cac quy
dinh dugc niém yét tai Cong ty, khong thyuc hién quyén va nghia vu theo quy
dinh ctia Luit Buu chinh din dén sai s6t va xay ra vi pham trong cung tmg dich
vu buu chinh, chuyén phét trén dia ban.

- Xem xét quy dinh, hudng dan cy thé viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé Gidy phép buu chinh, vin ban x4c nhan hoat dong buu chinh dbi
voi cac Doanh nghiép ky hop ddng 1am Pai 1y buu chinh mudn chuyén sang ky
hop dong nhuong quyén thuong hiéu (hién tai hau hét cac dai Iy 1y buu chinh,
chuyén phat trén dja ban kinh doanh cung ung dich vu buu chinh, chuyén phat
ctia thuong hiéu J&T déu c6 dang ky kinh doanh véi vén diéu 18 2.000.000.000
dong va dang ky kinh doanh ma nganh nghé buu chinh, chuyén phat).

2. Pbi v6i co quan quan 1y Nha nuwéc trén dia ban tinh
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- Bé nghi UBND céc huyén, thanh phd chi dao Phong Vin hoa va Thong
tin phdi hop véi cac phong chuyén mon cua S¢ thong tin va Truyén thong, cac
don vi lién quan tién hanh kiém tra, gidm sat cac Dia diém kinh doanh cta cac
doanh nghiép buu chinh, chuyén phat trén dia ban, dé kip thoi chan chinh, ngin
chan va xtr Iy nhirng sai pham.

- Pé nghj Cong an tinh chi dao Phong An ninh chinh tri ndi bo (PA03)
thudng xuyén theo ddi ndm bat viéc chdp hanh cac quy dinh cta phap luat vé
cung g dich vu buu chinh cta cac doanh nghiép hoat dong buu chinh, chuyén
phat, dé kip thoi phdi hop voi Thanh tra So Thong tin va Truyén thong trong
cong tac thanh tra, kiém tra cac doanh nghiép buu chinh, chuyén phat trén dia
ban tinh.

- Giao Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong giam sat viéc thuc hién
Két luan thanh tra nay.

Trén day 1a Két luan thanh tra Vé viéc chép hanh cac quy dinh cua phap
luat trong hoat dong buu chinh, chuyén phat doi véi Cong ty TNHH MTV
Chuyén phat nhanh - Chi nhanh Thai Nguyén./.

Noi nhdn: , P
- Thanh tra Bo; GIAM DBOC

- Thanh tra tinh;

- Cong an tinh;

- Ban Giam ddc So; )

- UBND cac huyén, thanh pho;

- Cty TNHH MTV CPN Thuan Phong,
CN Thai Nguyén;

- TT CNS (d¢ dang trén Trang TTDT);
- TV bBoan TTra;

-Luu VT, HSTTr, TTra.

Nguyén Khic Lich
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