UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1477 IKH-STTTT Lang Son, ngay 29thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi s0 hiéu qué quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi
s0 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023 ciia Sé Thong tin va Truyén thong

Thyc hién K& hoach s6 142/KH-UBND ngay 24/6/2023 ctia UBND tinh vé
nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong céap tinh (PAPI); Chi s6
hai long vé€ sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) tinh Lang Son nam 2023 (sau ddy goi tat la Chi s6 PAPI, SIPAS va
PAR INDEX), S6 Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach thuc hién nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thyc hién cac giai phap khic phuc nhiing t,(Am tai, han ché cua cong tac
CCHC da dugc chi ra qua két qua danh gia cac chi so PAR INDEX, SIPAS, PAPI
tinh Lang Son ndm 2022. Nang cao tinh than, trach nlgiém cua nguoi ding giéu co
quan, don vi, can bg, cong chiic, vién churc trong no luc cai thién Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI tinh Lang Son nam 2023.

2. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké hoach nay gén v6i kiém
tra thgc thi cong vu phai thuc su di s,éu di s;it vao cac noi dyng cu thé, céng viéc
cu thé cua cac cap chinh quyén, nhat la cap co so; co ché tai du manh doi voi
cac sai pham, t}liéu sot, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén mon, t,huc thi
c()r}g vu va triép khai thuc hién Ké hpach; chi dao khac phuc hodc kién nghi
khac phuc céc ton tai co6 thoi han cu theé.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

1.1. Tiép tuc duy tri, phat huy két qua dat dwoc trén tit cd cdc linh vuec,
tiéu chi cua Chi s6 PAR INDEX

1.2. Tdp trung khdc phuc nhitng ton tai, han ché dwoc chi ra qua két qua
cong bo, cu thé nhw sau:

1.2.1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
Tiéu chi thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao:

- Pon vi chu tri: Cac phong chuyén moén, don vi truc tiép tham muu duogc
lanh dao co quan giao thuc hién nhiém vu cia UBND tinh do Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu giao.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi lién quan.
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- Nhiém vu, giai phép: Cac phong chuyén moén, don vi tryc thudc tap trung
thuc hién t6t cac nhiém vu Chinh pht, Thu tuéng Chinh pha giao bao dam chat
luong, tién ¢6. Tham muu, dé xuat véi lanh dao co quan bao cao UBND tinh céc
kho khin, vudng mic (néu co) dé chi dao giai quyét hiéu qua, kip thoi.

1.2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1) Tiéu chi cong khai tién do, két qua gidi quyét ho so trén Hé thong thong
tin giai quyéet TTHC

- Pon vi ch tri: Phong Théng tin-Bao chi-Xuit ban; Phong Ha tang sb.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

- Nhiém vu, giai phap: Chu tri trién khai c6 hiéu qua viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cura lién thong trén dia ban tinh. Cap nhat
tién do, ket qua giai quyet 100% ho so thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

(2) Tiéu chi ty I¢ hé so thii tuc hanh chinh tiép nhdn trong nam dwoc gidi
quyét dung han

- Pon vi chu tri: Phong Thong tin-Bao chi-Xuét ban; Phong Ha tang so.
- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

- Nhiém vy, giai phap: Tang cuong cong tac theo doi, kiém tra, don dbc va
chi dao chan chinh viéc giai quyét tré han cac ho so thi tuc hanh chinh va xur ly
nghiém cac truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang giai quyét ho so cham
han (néu co).

1.2.3. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

(1) Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén doi sé theo huéng sir
dung cong nghé di¢n todn dam may; Ty I¢ cdc ung dung c6 dit ligu dung chung
duoc ket noi, st dung qua Nén tang tich hop, chia se dir liéu cap tinh (LGSP);
Ty 1é s6 dich vu dif lidu cé trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia
(NDXP) duoc dwa vao swr dung chinh thirc

- Pon vi chu tri: Phong Chuyén dbi sb.
- Pon vi phdi hop: Trung tim Cong nghé sb.

- Nhiém vu, giai phap: Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan
trién khai xay dyng Trung tdm di liéu phuc vu chuyén d6i s6 theo hudng sir dung
cong nghé dién toan ddm may dap ung day di cac tiéu chi theo quy dinh; dam bao
100% céc tng dung c6 dit liéu ding chung duoc két ndi, chia sé dir liéu qua Nén
tang tich hop, chia s¢ dit liéu cua tinh (LGSP); huéng dan cac co quan, don vi
khai thac hiéu qua cac dich vu dir liéu, dam bao 100% dich vu dit liéu cta bo,
nganh Trung uong c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP)
duoc dua vao stir dung chinh thtrc.

(2) Xay dung Trang thong tin dién tw cua So dam bao theo quy dinh
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-Pon vi chil tri: Trung tim Cong nghé s6.
-Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc.

- Nhiém vy, gidi phap: Chiu trdch nhiém nang cao chét lugng hoat dong,
viéc duy tri, cung cap thong tin trén céc trang thong tin dién tir cia S& dam bao
theo quy dinh ctia Luat Tiép can thong tin, Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& va
cac quy dinh cua phap luét.

(3) Trién khai sé héa ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh
- Pon vi chu tri: Phong Thdng tin-Béo chi-Xuét ban; Phong Ha ting sd.
- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

- Nhiém vu, giai phap: Trién khai s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC
thugc pham vi giai quyét ciia co quan Ién kho dir liu cua tinh, dam bao hoan
thanh chi tiéu: cap tinh 70%; (mdi nim tang tdi thiéu 20%) theo K& hoach sb
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh, Ké hoach s6 168/KH-UBND
ngay 14/10/2020 ctia UBND tinh.

(4) Ning cao ty 1é hé so truc tuyén toan trinh; ty 1é thanh todn truc tuyén:

- Pon vi chu tri: Phong Chuyén dbi sb; Phong Théng tin-Bao chi-Xuat ban.

-Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc.

- Nhiém vy, giai phap:

+ Phong Chuyén d6i s6 chu tri, ph01 hop vo6i cac co quan, don vi lién quan
hoan thi¢n tinh nang thanh toan truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh; theo doi, don déc, kiém tra, danh gia; tham muu UBND
tinh chi dao trién khai cac giai phap thuc day viéc thuc hi¢n giai quyét ho so
TTHC va thanh toan tryc tuyén qua dich vu cong truc tuyen toan trinh trén HE
thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cia tinh va Cong dich vu céng qubc
gia.

+ Phong Thong tin-Bao chi- Xuat ban: Pon dbc, dinh hudng cdc co quan
bao chi, truyén thong ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé chuyen d6i
s6; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 tuyén truyén chuyén d6i sé cong
ddng trong viéc tuyén truyén, khuyep khich, hd tro cho can by, cong chire, vién
chtrc va nguoi dan, doanh nghiép vé tién ich, thic day thuc hién dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh.

2. Chi s6 hai long ciia ngwoi dan, to chire ddi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwdéc (SIPAS)

Déi vdi ngi dung “Mirc dp hai long ciia ngwoi dén déi véi vige cung iing
dich vu hanh chinh cong”

- Pon vi chi tri: Van phong S&; Phong Théng tin-Béo chi-Xuat ban; Phong
Ha tang so0.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi truc thudce.



- Nhi¢m vy, giai phap:

+ Thuc hién déy da cac ndi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh
gia két qua giai quyét cong viéc, giai quyét thii tuc hanh chinh d6i véi cong chic
tryc tiép tham gia quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; xu ly nghiém cac
cong chic ¢o hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong giai quyét céng viéc cho
nguoi dan.

+ Thuc hién niém yet cong khai duong day nong, cac quy dinh vé tiép
nhan, xir Iy phan &nh kién nghi cua nguoi dan, to chuc; to chic tlep nhan, xir ly
cac gop y, phan anh kién nghi va théng bao két qua cong khai diy du nhitng noi
dung da tiép nhan, xir ly, phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chuc; ting cuong
thong tin, tuyén truyén theo nhiéu hinh thuc dé nguoi dan nhan thic day du,
dung din vé quyén loi va trach nhiém caa ho trong viéc chdng tiéu cuc, t6 céo
tiéu cuc.

3. Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
Noi dung “Quan tri dién tw”

a) Trung tdm Cong nghé s chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mon
thuc hién ning cao chét luong thong tin trén Trang thong tin dién tir cia co
quan; dam bao ding tai day du thong tin chi dan, biéu mau vé giai quyét TTHC,
dam bao thuan tién, dé tra ctru, khai thac; xur Iy kip thoi 100% cac phan anh,
kién nghi truc tuyén cia to chirc, ca nhén.

_ b) Phong Ha tang s6 chil tri tham muu x4y dung va phat trién co sé ha tang
vién thong.
¢) Phong Chuyén (101 s6 chu tri tiép tuc nang cap Cong dich vu cong cua

tinh dam bao hoat dong 6 6n dinh, hiéu qua, phuc vu t6t nhu cau tra ctru, khai thac
va giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép.

(Chi tiétphdn cong cac nhiém vu tai Phu luc kem theo).

4. Thoi gian hoan thanh: Trwéc ngay 30 thang 11 nam 2023, cic phong
Chuyén mon, don vi tryc thudc hoan thanh cac nhiém vu, giai phap cai thién chi
sO va bao cdo v€ Van phong S& dé tong hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can clr ké hoach nay cac phong, don vi truc thuoc S& chu dong trién
khai cac ndi dung dé cai thién di€m chi s6 thanh phan; tong hop, bdo cao két qua
thuc hién theo yéu cau.

2. Truong cac phong, don vi truc thudc quan triét, trién khai thyc hién
nghiém tic, hiéu qua nhimg nhiém vy néu trong Ké hoach dén tat ca cong chuc,
vién chuc; tip trung t6 chirc thuc hién dong thoi phdi hop chit ché voi cac
phong, don vi lién quan hoan thanh cac chi tiéu, nhi¢ém vu dugc giao.



S)
3. Giao Vin phong So theo déi, tong hop tham muu cho Lanh dao S¢ béo
cao tinh hinh thyc hién vé1 UBND tinh (qua S& Noi vu) theo quy dinh.

Trén day la K& hoach thyc hién néng cao Chi so PAPI, SIPAS va PAR
INDEX tinh Lang Son nam 2023 cua S¢ Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- UBND tinh (B/c); PHO GIAM POC

- S& Nbi vy;
HONG7 %
>

- Lanh dao So;
Mguyén Trong Hlng

- Cé&c phong CM, TT truc thudc (Th/h);
- Luu: VT, VP ).
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