UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 170 /KH-UBND Lang Son, ngay 08 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Phat djng dot thi dua cao diém “Pay manh thyc hi¢n thi tuc hanh
chinh trén méi troweong dién tir va so hda ho so, két qua giai quyet thi tuc
hanh chinh con hiéu lwe trén dia ban tinh Lang Son”

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén mdi trudng dién tir; Nghi quyét s6
49-NQ/TU, ngay 28/9/2021 cta Ban Thuong vu Tinh @y vé chuyén d6i sb
tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, UBND tinh d ban
hanh céc ké hoach?® trién khai thuc hién TTHC trén modi truong dién tir va sb
hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc, qua hon 2 nam trién khai thuc hién
da dat duoc mot sd két qua nhat dinh. Tuy nhién, theo két qua cong bd Chi sb
cai cach hanh chinh nim 2022 cua tinh Lang Son, chi tiéu sé hoa hod so giai
quyét TTHC nam 2022 cta céc cdp trén dia ban tinh rat thap, chua dat muc tiéu
ké hoach dé ra%

Dé ning cao chat lugng va hiéu qua cong tac sé hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC, UBND tinh Lang Son ban hanh ké hoach Phat dong dot thi dua
cao diém trén dia ban tinh voi cha dé&: “Bdy manh thwc hién TTHC trén moi
triwong dién tir va so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc trén dia
ban tinh Lang Son”, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao khi thé thi dua so6i ndi, phat huy strc manh cta ca hé théng chinh tri
trong viéc déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi1 trudong dién tu, )
hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc trong cac co quan hanh chinh nha
nuodc trén dia ban tinh.

1 Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 14/10/2020 vé s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hi€u lyc trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Lang Son dén nam 2025; Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay
15/7/2021 vé viée thyuc hién Dé an d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Lang Son

2 Chi tiéu s6 hoa hd so giai quyét TTHC ndm 2022 clia cac cdp trén dia ban tinh dat ti thiéu 30% ddi voi cap
tinh (két qua dat 9,27%), 20% ddi voi cp huyén (két qua dat 5,73%) va 15% ddi voi cp xa (két qua dat khoang
2%); ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh dat 69,24%, cac chi tiéu vé thuc hién thanh toan truc tuyén déu chua dat
100%.
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- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi thuc
hién TTHC trén moi truong dién ta; 100% ho so, két qua giai quyét TTHC
dugc cap nhat 1én HE théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; thuc hién sb
héa hd so trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC nham hinh thanh kho
quan 1y di liéu dién tir ctia to chire, c4 nhan dam bao théng tin hd so, gidy to
dugc sb hoa, kiém tra, cap nhat kip thoi dé tao dir licu “séng, sach, du, chinh
x4c” trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, nham tao diéu kién
thuan loi nhat dé cac to chirc, ca nhan thuc hién TTHC ciing nhu duoc hudng
thu cac dich vu cong mot cach nhanh chéng, thuan ti¢n.

2. Yéu cau

- Phong trao thi dua phai duoc trién khai sau rong trong toan tinh dé thuc
hién thu tyuc hanh chinh trén moi trudong dién tir, s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hi€u lyc trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh,
gop phan nang cao chit luong, hiéu qua cong cudc chuyén do6i sé cua tinh.

- Céc co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén hé thong thong tin giai quyét
TTHC phuc vu viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, bao dam tinh day
du, chinh xac, toan ven dit liéu cua hd so, giéy tor duge sb hoa va tinh hoan thién
vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

- Biéu duong, khen thudéng cac don vi thuc hién s6 hoa hd so dat va vuot
chi ti€u. Trao doi, hoc tap kinh nghi¢m cac don vi thuc hién tot, dé xuat cac giai
phap, cach lam nang cao hiéu qua hoat dong ctia B6 phan Mot ctra cac cap.

II. NOI DUNG THI bUA

1. Thi dua day manh trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc 1én Kho dit liéu s6 hoa TTHC cua tinh; phén dau dat va vuot
ty 18 s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC duoc giao tai K& hoach sb
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh (bao gdm cac hd so giai quyét
TTHC tir nam 2018 dén hét ngay 30/11/2023), cu thé: 70% d6i voi co quan, don
vi cap tinh, 60% ddi v&i co quan, don vi cAp huyén va 55% d6i voi cap x4.

2. Thi dua nang cao ty 1& dich vu cong phat sinh ho so truc tuyén va ty I¢
ho so tiép nhan, xu ly truc tuyén duoc giao tai Quyét dinh sé 533/QD-UBND
ngay 04/4/2023 caa UBND tinh, phan diu mdi chi tiéu ting 5% so véi ké hoach
duogc giao.

3. Tang cuong két ndi, chia sé thng tin, gidy to, tai lidu gitta cac co quan,
don vi c0 tham quyen giai quyét TTHC d€ nguoi dan, doanh nghiép khong phai
cung cap lai c&c théng tin, giay to da duoc so hoa khi giai quyéet TTHC.

4. Nang cao chat lu’ong, hi€u qua g1a1 quyét TTHC cho ngu:0’1 dan, doanh

nghiép. Bao dam 100% hd so giai quyet TTHC duoc thuc hién tiép nhan, cap
nhat, giai quyét va tra két qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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5. Thuc hién dién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai
quyet TTHC lam co sé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don
vi, can b, cong chirc bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua.

111. GIAl PHAP THU'C HIEN

1. Cap uy, chinh quyén céc cip ting cuong cong tac chi dao, quan triét
vé muc dich, yéu cau trong thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir va sé hoa
két qua giai quyét TTHC con hiéu luc. Can clr vao chtc ning, nhiém vu, ké
hoach dugc giao to chic phat dong phong trao thi dua phu hop véi tinh hinh
tung dia ban, co quan, don vi; cu thé hoa cac ndi dung, ti€u chi thi dua bao dam
thiét thuc, hiéu qua.

2. Cac co quan, don vi can thuc hién nghiém tic nhiém vu thuc hién
TTHC trén moi truong dién tar va sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC con
hiéu luc bao dam theo quy dinh va ké hoach trién khai caa UBND tinh. Thuc
hién tot nhiém vu ra soat, don gian hod TTHC thudc pham vi quan ly caa don
vi, theo hudng giam bot thanh phan ho so, gidy to. Giam bét cong viéc kiém
nhiém (néu cd) cho cdng chic tiép nhan va tra két qua dé bao dam cong chuc
c6 du thai gian hoan thanh nhiém vu tai B phan Mot cura; kip thoi thay thé cac
trudng hop khong dap tng yéu cau vé nghiép vu, tién do xtr Iy cong viéc, chat
lugng phuc vu Nhan dan; day manh, d6i mai cac hinh thuc tuyén truyén,
hudng dan ngudi dan tao tai khoan trén Cong Dich vu cong, thuc hién dich vu
cong tryuc tuyén.

3. S& Théng tin va Truyén thdng thuc hién ra soat, nang cap, hoan thién
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, don gian hoa quy trinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép
nop hd so giai quyét TTHC, thanh toan phi/lé phi truc tuyén qua dich vu cong
truc tuyén. Nang cap, hoan thién Kho dit liéu sé hoa TTHC cua tinh, két néi lién
thong, dong bo, chia sé dir liéu vai Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh
phuc vu nhu cau sb hoé hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC va khai thac lai
cac thong tin da s hoa cua cac co quan, don vi.

4. Két thiuc dot thi dua, cac co quan, don vi td chuc téng két va biéu
duong, khen thudéng theo tham quyén; lya chon tip thé, ca nhan c6 thanh tich
ti€u biéu nhat d€ nghi Chu tich UBND tinh khen thuong.

IV. THOI GIAN THI PUA

Dot thi dua cao diém 100 ngay, bér dau tir ngay 20/8/2023 dén hét ngay
30/11/2023

V. DPOI TUQNG, TIEU CHUAN, HINH THUC KHEN THUONG
1. Poi twong

a) Tap thé: cic sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd va céc tap thé
thudc va truc thudc.
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b) Ca nhan: can b, cdng chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, nhan vién caa
doanh nghiép cung utng dich vu buu chinh cong ich truc tiép tham muu hoac
tham gia thyc hién TTHC trén moi truong dién tir va so hoa ho so, két qua giai
quyéet TTHC con hiéu luc.

2. Tiéu chuan va hinh thire khen thuéng

a) Gidy khen: Thu trudng cac co quan, don vi quy dinh vé d6i tuong, tiéu
chuan va thuc hién khen thudng theo tham quyén.

b) Bang khen ctia Chu tich UBND tinh

- DB6i véi tap thé dat cac tiéu chuén sau:

+ Ty 18 giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir va s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hi¢u luc dat va vuot céc chi ti€u thi dua tai khodn 1, 2 muc II
cua K¢ hoach nay;

+ Co giai phap tang ty 18 giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir va sd
hoa két qua giai quyét TTHC.
- Déi v6i ca nhan dat cac tiéu chuan sau:

+ Lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va so hoa két qua gidi quyét TTHC con hiéu luc;

+ C6 sang kién, giai phap thuc hién nhim day nhanh viéc giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tir va s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
dat va vuot chi tiéu thi dua tai khoan 1, 2 muc II ciia K& hoach nay.

3. Thi tuc, ho so dé nghi khen thwéng: 01 bg gom

a) TO trinh dé nghi khen thuéng cia cac co quan, don vi.

b) Bién ban hop xét cua Hoi dong thi dua - khen thudng ciing cap.

¢) Bao céo thanh tich cua cac tap thé, ca nhan theo mau sé 07 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 caa Chinh phu.

4. Giri ho so dé nghi khen thuwéng

Céac co quan, don vi giri hd so dé nghi UBND tinh xem xét, khen thuong
vé S& Thong tin va Truyén thdng dé tong hop, tham dinh tir ngay 04/12/2023
dén hét ngay 06/12/2023.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thua truéng cac co quan, don vi can cu Ké hoach nay va diéu kién cu
thé cua co quan, don vi dé t6 chirc phat dong va trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Phong trao thi dua.

2. Giao S& Thong tin va Truyén thong 13 ddu méi tiép nhan hd so, tong
hop, thadm dinh va trinh Chu tich UBND tinh xem xét, khen thuong (qua S& Noi
vu) theo quy dinh.
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3. S& Noi vu c6 trach nhiém theo déi, don doc viéce trién khai thuc hién
phong trio thi dua; tiép nhan, tham dinh hd so dé nghi khen thuéng cua cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu, xuat sic trinh Chu tich UBND tinh ting
Bang khen.

Chu tich UBND tinh yéu clu cac co quan, don vi, dia phuong tich cuc
huong tng, trién khai thuc hién Phong trao thi dua véi nhitng nodi dung trén.
Trong qua trinh t6 chirc thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc cac co quan, don
vi phan 4anh vé S¢ Noi vu dé tong hop, bao cdo UBND tinh./.

Noi nhan:

- Ban TDKT TW;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Thanh vién HD TDKT tinh;

- Cac don vi tham gia cum thi dua cua tinh;
- C, PCVP UBND tinh,

cac phong CM, don vi;
- Luu: VT, NC (TPT),
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