
UBND TỈNH LẠNG SƠN 

SỞ  THÔNG  TIN  VÀ  TRUYỀN  THÔNG 
 

Số:         /STTTT-BCVT 
V/v tăng cường thúc đẩy việc cài đặt ứng 

dụng Bluezone tới từng xã, phường 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 Lạng Sơn, ngày     tháng 8 năm 2020 

  Kính gửi: - Tỉnh đoàn Lạng Sơn; 

     - Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thành phố. 

     - Các doanh nghiệp: Trung tâm kinh doanh VNPT Lạng 

Sơn; Viettel Lạng Sơn; Mobifone Lạng Sơn; Bưu điện 

tỉnh; Chi nhánh Bưu chính Viettel. 
    

Ngày 15/8/2020 Cục Viễn thông, Bộ Thông tin và Truyền thông chỉ đạo các 

doanh nghiệp viễn thông phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông thúc đẩy tăng 

cường việc cài đặt ứng dụng Bluezone đến xã, phường (Công văn số 3424/CVT-

VP); Nhằm đẩy mạnh hơn nữa việc triển khai Bluezone tới cấp cơ sở (xã, phường, 

từng bệnh viện, cơ sở y tế…) trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn. Sở Thông tin và Truyền 

thông đề nghị các đơn vị thực hiện một số nội dung sau: 

1. Các doanh nghiệp bưu chính, viễn thông đồng loạt triển khai chương trình 

“Chăm sóc và Bảo vệ khách hàng” đến cấp cơ sở (xã, phường, thị trấn, các cơ sở 

y tế, bệnh viện…) nhằm:  

- Giới thiệu chủ trương, chỉ đạo của Chính phủ, của UBND tỉnh, Bộ TTTT 

về thúc đẩy việc cài đặt ứng dụng Bluezone. 

- Trực tiếp hướng dẫn và giúp người dân tại các cơ sở cài đặt ứng dụng 

Bluezone. 

Việc tổ chức thực hiện sẽ do từng doanh nghiệp chủ động xây dựng Kế 

hoạch và triển khai kết hợp với các hoạt động khác của doanh nghiệp hoặc các 

doanh nghiệp phối hợp thực hiện. 

2. Việc triển khai chương trình Hỗ trợ cài đặt ứng dụng Bluezone tại từng 

bệnh viện, từng cơ sở y tế thực hiện như sau: 

Sở Thông tin và Truyền thông sẽ phối hợp với cơ quan liên quan (Tỉnh đoàn, 

Sở Y tế) để tổ chức riêng nội dung này theo hướng: Thành lập tổ/nhóm có các 

thành viên của huyện đoàn (tối thiểu 03 người) và doanh nghiệp viễn thông (mỗi 

doanh nghiệp tối thiểu 02 người) hỗ trợ các cơ sở y tế tuyên truyền và hướng dẫn 

người dân sử dụng cài đặt Bluezone. Giao cho Phòng Văn hóa và Thông tin các 

huyện thành phố là đơn vị chủ trì triển khai tại cấp huyện. Trong quá trình triển 

khai có thể mở rộng thêm thành phần, số lượng các tổ, nhóm để đạt hiệu quả cao 

nhất. 

Để nhanh chóng triển khai được chương trình Hỗ trợ cài đặt ứng dụng 

Bluezone tại từng bệnh viện, từng đơn vị y tế cơ sở, Sở Thông tin và Truyền thông 

đề nghị: 
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- Phòng Văn hóa và Thông tin các huyện, thành phố:  

Chủ trì thành lập các tổ/nhóm tại cấp huyện bao gồm các thành phần như 

trên để thực hiện nhiệm vụ hỗ trợ hướng dẫn cài đặt và sử dụng Bluezone. Sau khi 

có danh sách các cơ sở y tế (do Sở Y tế cung cấp) Sở Thông tin và Truyền thông sẽ 

gửi cho Phòng VHTT để tổ chức thực hiện ngay tại địa phương.  

Hàng ngày đôn đốc nhắc nhở, kiểm tra việc thực hiện của các doanh nghiệp 

tại các địa phương (bao gồm cả các nội dung tại mục 1 của công văn này). 

- Tỉnh Đoàn: phối hợp việc chỉ đạo Huyện đoàn cử thành phần phối hợp với 

Phòng Văn hóa Thông tin, các doanh nghiệp viễn thông nhanh chóng triển khai 

chương trình. 

- Các doanh nghiệp viễn thông:  

Cử đầu mối thực hiện tại từng huyện/thành phố để phối hợp với Phòng 

VHTT, huyện đoàn….Cung cấp danh sách đầu mối phụ trách theo từng huyện, 

thành phố, danh sách nhân viên hướng dẫn, hỗ trợ cài đặt Bluezone theo từng địa 

bàn được phân công (mẫu biểu kèm theo công văn) gửi về Sở Thông tin và Truyền 

thông trong ngày 20/8/2020. 

Chỉ đạo nhân viên trực tiếp giao dịch với khách hàng thực hiện tuyên truyền, 

trực tiếp hỗ trợ và hướng dẫn người dân cài đặt Bluezone mỗi khi có cơ hội tiếp cận 

khách hàng. 

Chỉ đạo các điểm giao dịch, điểm cung cấp dịch vụ bưu chính, viễn thông 

của doanh nghiệp sẽ là điểm hỗ trợ cài đặt Bluezone và có treo băng rôn thông báo 

với nội dung “Điểm hỗ trợ cài đặt Bluezone phòng chống Covid-19” để người dân 

biết. Có các phương thức tuyên truyền thích hợp cho khách hàng sử dụng dịch vụ 

và người dân hưởng ứng cài đặt Bluezone. Mẫu tờ rơi hoặc Poster, Standee truyền 

thông…tải về từ trang www.bluezone.gov.vn. 

-Thông tin báo cáo: Định kỳ trước 16h00 hàng ngày, các doanh nghiệp báo 

cáo kết quả về Sở Thông tin và Truyền thông theo các nội dung, kết quả triển khai 

(đầu mối đ/c Đinh Quang Tuấn - 0934.531.666).  

Trong quá trình thực hiện nếu khó khăn, vướng mắc đề nghị liên hệ Sở Thông tin 

và Truyền thông qua Phòng Bưu chính, Viễn thông (số điện thoại: 0942215080 Đ/c: 

Trình Thị Nga để kịp thời tháo gỡ). 

Đề nghị các đơn vị phối hợp triển khai thực hiện./. 
  

 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBDN tỉnh (b/c); 

- UBND các huyện (p/h); 

- Lãnh đạo Sở;  

- Lưu: VT, BCVT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 Phương Thị Hương Lan 

 

http://www.bluezone.gov.vn/


3 

 

 

 
BIỂU DANH SÁCH 

Nhân viên tham gia Tổ/nhóm hướng dẫn hỗ trợ  

cài đặt Bluezone phòng chống Covid-19 

(kèm theo CV số        /CV-BCVT Sở TT&TT ngày 19/8/2020) 

 

TT Họ tên Chức vụ 
Điên thoại 

liên hệ 
Huyện/thành phố 

1 
   (Mỗi huyện/thành phố 

tối thiểu 02 người) 

2     

3 ……….    

 

Doanh nghiệp Viễn thông 
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