~ UBNDTINHLANGSON CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VATRUYEN THONG Pic lap- Tw do—Hanh phtic

S6:2576 IKL-STTTT Lang Son, ngay09 thdang 72 niam 2021

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cac quy dinh caa phap luat vé trién khai, cung cap dich vu
chirng thw s6 cong cong trén dia ban tinh Lang Son tai Trung tam Kinh
doanh VNPT — Lang Son

Thuc hién Quyét dinh sé 199/QD-STTTT ngay 01/10/2021 cia Giam ddc
S Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son vé Thanh tra viéc chap hanh cac quy
dinh cua phap luat vé lap dat, quan Iy va kiém dinh Tram gbc dién thoai di dong
mat dat cong cong; vé trien khai, cung cap dich vu chimg thu s6 cng cong tai
Vién thong Lang Son va Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son.
Xét Bao cao két qua thanh tra ngy 22/11/2021 cua Truéng Poan Thanh
tra va y kién giai trinh caa Trung tim Kinh doanh VNPT — Lang Son.
Giam doc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG
- Trung tam Kinh doanh VNPT — Lang Son hoat dong theo Giay ching
nhan dang ky hoat dong chi nhanh s6: 0106869738-061, do Phong Pang ky kinh
doanh — S¢ Ké hoach va Pau tu cip (Pang ky 1an dau, ngay 09/10/2015; dang ky
thay d6i lan thir hai ngay 10/5/2019)
- bia chi try s chinh: Sé 14 duong Hung Vuong, P. Chi Lang, TP. Lang
Son, Lang Son.
- Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son ¢6 17 don vi truc thudc:
+ 03 phong tham muu: Nhén sy - Tong hop; Ké toan — Ké hoach; Diéu
hanh — Nghiép vu.
+ 14 don vi san xuat tryc tiép: Phong Khach hang To chic — Doanh
nghiép; Phong Ban hang online va 12 phong ban hang khu vuc.
- Tong s6 can bo cong nhan vién va ngudi lao dong 1a 110 ngudi, co cau
vé trinh d6: 09 cao hoc, 50 dai hoc, 25 cao ding, 14 trung cap, 12 so cip.
Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
Trén co sé bao céo két qua thuc hién cia Trung tm Kinh doanh VNPT —
Lang Son; Béo céo kiém tra, x4c minh truc tiép; cac hd so, tai liéu lién quan dén viéc
chip hanh cac quy dinh caa phap luat vé viéc trién khai, cung cap ching thu sb tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son. Két qua thanh tra nhu sau:
1. Viéc chap hanh phap luit vé diéu kién hoat dong
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Trung tdm Kinh doanh VNPT - Lang Son cap chtng thu s6 cong cong theo
Gidy phép s6 595/GP-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén thong cap ngay
27/11/2017 va Giay phép s6 576/GP-BTTTT do Bo Thong tin va Truyén thong
cap ngay 01/01/2020.

2. Hoat ddng cung cip dich vu chieng thuc chir ky sé cong cong

2.1 Cong tac phat trién thué bao

Dich vu VNPT CA dugc Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son trién
khai ban hang truc tiép théng qua Trung tdm Kinh doanh. Viéc ky hop dong, kiém
tra ho so, gidy to thué bao ding ky dich vy, khai tao dich vy, ban giao thiét bi cho
khach hang déu do nhan vién phu trach ban hang truc tiép thuc hién.

Tirngay 01/01/2019 d¢én 31/12/2020 Trung tm Kinh doanh VNPT — Lang
Son thyc hién ky hop dong va cung cip ching thu sé ¢ong cong cho khac hang
duoc 11.225 thiét bi. Thuc hién thu hdi 1.020 thiét bj chung thu sé cong cong cua
cac t6 chirc, ca nhan dd hét han.

Kiém tra thyuc té ho so tai cac diém ban hang cua Trung tdm Kinh doanh
van con 01 ho so chua thyc hién viéc dong dau giap lai trén hop dong (Hop dong
s6 238/TTKDVNPT-LSN/CV-BHXH/2020 ngay 08/12/2020).

Trong thoi gia du thao Két luan thanh tra, ngay 26/11/2021 Trung tam Kinh
doanh VNPT — Lang Son di c6 Bao céo s6 971/BC-TTKDVNPT-LS giai trinh vé
sai s6t néu trén va da thuc hién khic phuc.

2.2. Vige bdo dam bi mdt, an toan trong viéc lwu trir thong tin lién quan
dén nhan than caia té chirc, ca nhan xin cdp chitng thuw sé

Trung tam Kinh doanh VNPT - Lang Son thuc hién dang ky va ban giao
thiét bi cho to chirc, ca nhan xin cap chimg thu s6. Hé théng dam bao bi mat, an
toan trong viéc luu trir thong tin lién quan dén nhan than cua té chuc, ca nhan xin
cap chung thu sb da dugce dam bao va bao mat. Tai thoi diém kiém tra, xac minh
khéng c6 don thu, phan &nh, kién nghi lién quan dén viéc gay mat toan trong luu
théng cua to chuc, c& nhan.

2.3. Vigc bdo dam bi mgt toan bg qua trinh tgo cap khoa cho té chic, ca
nhan xin cdp chitng thu sé:

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Lang Son da thuc hién dung quy trinh dam
bao d6 bi mat theo quy dinh tai Biéu 9, Nghi dinh s6 130/2018/NB-CP caa Chinh
phu quy dinh vé diéu kién, ky thuat cip phép va Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT
ngay 07/9/2020 cua B Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé yéu cau ky thuat
d6i v6i phan mém Ky sd, phan mém kiém tra chix ky sb. Trung tdm Kinh doanh
VNPT - Lang Son di thuc hién viéc cap phép dam bao tao cap khda chi cho phép
mdi cip khoa duoc tao ra ngau nhién va dung mét 1an duy nhat; c6 tinh nang dam
bao khoa bi mat khdng bi phat hién khi c6 khoa cong khai twrong trng. Khach hang
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va Trung tam Kinh doanh VNPT - Lang Son cung 1ap bién ban tao cap khoa va
CSR trén thiét bi luu trir Chimg thu sé.

2.4. Quy trinh cdp chitng thw sé cho cd nhén, don vi

Qua kiém tra ho so cua Trung tim Kinh doanh VNPT - Lang Son cung cap
va kiém tra truc tiép tai cac Phong ban hang khu vuc huyén Hiru Liing, Chi Lang,
Cao Loc va thanh phd Lang Son, quy trinh cdp chung thu sé cdng cong cho to
chirc, ca nhan, don vi thuc hién theo quy dinh cia Tap doan Buu chinh Vién thong
tai Quyét dinh s6 1595/QD-VNPT-CLG ngay 22/12/2020. Qua kiém tra thuc té,
viéc cap chimg thu s6 cua Phong ban hang khu vuc thuc hién theo dung quy trinh
cua Tap doan.

3. Viéc chap hanh phap luat vé gia cudéc

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son thuc hién cung cap dich vu ching
thur s6 cdng cong trén dia ban tinh theo ban gia cudc do Ban Khach hang Té chic —
Doanh nghiép thudc Tong cdng ty dich vu Vién théng ban hanh theo Quyét dinh sb
746/QD-KHDN-QLSP ngay 26/4/2018.

Qua kiém tra tryc tiép, bang gia cudc va cac chuong trinh khuyén mai dugc
niém yét tai Trung tim Kinh doanh va cac diém ban hang theo quy dinh tai Biéu 17,
Piéu 18, Nghi dinh sé 177/2013/NB-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phi Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Gia.

Khi khach hanh c¢6 nhu cau st dung chtmg thu s, nhan vién Trung tam
Kinh doanh s& cung cp bang gia cho khéach hang xem xét, nghién ctu.

Sau khi duoc ky két hgp dong va co bién ban ban giao thiét bi USB Token
thi bén sir dung dich vu s& nop phi theo hop dong da ky két theo bang gia hang
nim cua VNPT-CA dugc niém yét tai diém ban hang va website
https://langson.vnpt.vn.

Trung tdm Kinh doanh thuc hién theo théa thuan gitta don vi cung cép dich vu
va ca nhan, don vi theo khuyén mai cta don vi cung cap dich vu VNPT - CA. Chuong
trinh khuyén mai duoc thuc hién khi ky hop dong mua chimg thu s6 gitra Trung tam
Kinh doanh véi khach hang theo Quy dinh cua Téng cong ty. Khach hang duoc
khuyén mai gia khi ky hop dong tir nam thtr 1 — 3 nam, muc thanh toan s& giam so Véi
cac nam.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, dam bao quyén lei khach hang

Sau khi sir dung dich vu chang thuc theo hop dong da ky két vai nha cung
cap tir 1 - 3 nam. Khi hét han chimg thu c4 nhéan, don vi st dung ¢6 nhu cau thi
lién hé voi nha cung cap dé gia han theo Phu luc miu do Trung tam Kinh doanh
VNPT — Lang Son cung cap theo Quyét dinh sé 1595/QD-VNPT-CLG ngay
22/12/2020.
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Trung tam Kinh doanh VNPT- Lang Son thuc hién theo Quy trinh tiép nhan
va giai quyét khiéu nai do Tap doan Buu chinh Vién thong ban hanh va ap dung
trén toan qudc, theo dé chi tiét cac bude tiép nhan, qua trinh xtr 1y va chi tiéu giai
quyét khiéu nai dugc niém yét tai tt ca cac diém giao dich dich vu, co sb tiép
nhan phan 4nh, khiéu nai cta nguoi st dung. Cac ndi dung khiéu nai caa khéch
hang déu duge luu ho so dé phuc vu cong tac thanh, kiém tra

Trong thoi ky thanh tra, Trung tdm Kinh doanh khong nhan dugc don thu
khiéu nai, phan anh nao tir phia khach hang, nguoi str dung.

I1l. KET LUAN VE NOI DUNG PA TIEN HANH THANH TRA

Qua cong tac thanh tra nhan thay Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son
co ban chap hanh tét cac quy dinh caa phap luat vé cung cap dich vu chimg thu
sb. Tuy nhién, van con ton tai, cu thé nhu sau:

Trung tam Kinh doanh VNPT — Lang Son thuc hién dy du cac quy trinh
vé cung cap dich vu chimg thu s6 cong cong theo quy dinh. Tuy nhién qua kiém
tra, x4 minh tai diém ban hang c6 01 hop dong chua dong dau giap lai doi voi
c4c trang giy cua hop dong.

IV. BIEN PHAP XU LY

Cin ctr ndi dung thanh tra, kiém tra va cac bao cao giai trinh cia don vi. Poan
thanh tra nhan thay don vi c6 mét sb thiéu sét trong quéa trinh thyc hién, dé nghi
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Lang Son khac phuc ngay nhiing ton tai sau:

- Yéu cau Trung tam Kinh doanh VNPT — Lang Son khic phuc ngay ton
tai, thiéu sot da duoc Poan Thanh tra chi ra.

- Thuc hién day du cac noi dung quy trinh cung cap dich vy ching thu sd
cong cong theo quy dinh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Giao cho Thanh tra So theo ddi, dén doc Trung tam Kinh doanh VNPT —

Lang Son chap hanh céc noi dung két luan thanh tra.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh caa phap luat
vé cung cap dich vu chtng thu s6 cdng cong trén dia ban tinh tai Trung tam Kinh
doanh VNPT — Lang Son./.

Noi nhdn:

-ThanhtraBo TTTT,;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

- Phong CNTT;

- Trung tdm KD VNPT-Lang Son;
- Trung tdm CNTT&TT (dang tai);
- Luu: VT, HSTTr







		2021-12-09T21:38:06+0700


		2021-12-10T08:56:20+0700


		2021-12-10T08:56:15+0700


		2021-12-10T08:56:15+0700


		2021-12-10T08:56:15+0700


		2021-12-10T08:59:08+0700




